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JAK IDENTYFIKOWAC OSOBY O STYLU...?

PERCEPCJA

MOwI O

Faktach, analizach, szczegotach,
zasadach, instrukcjach

PYTA

Dlaczego?

MOwI

Zrébmy to porzadnie

MYSLENIE

MOwi O

Celach, samych sobie, twardych
wartosciach, wynikach, zmianie

PYTA

Co?

MowI

Zrob to teraz

MOwI O

Uzgodnieniach, zasadach, poprzednich
projektach, zespole, bezpieczenstwie

PYTA

Jak?

MowI

Zrébmy to porzadnie

mMoOwi o

Ludziach, zespole, pozytywach,
przesztosci, samym sobie

PYTA

Kto?

MOwI

Zrob to, bedzie fajnie
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JAK IDENTYFIKOWAC OSOBY O STYLU...?
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« Zachowuje dystans « Czesto sie gdzies spieszy
+ Bywa nieSmiaty, jest cichy * Jest bezposredni, méwi co mysli
« Skupia sie na detalach » Moze by¢ bezceremonialny
» Zadaje duzo pytan + Wyraza swoje opinie jako fakty
« Czyta opisy produktu i inne * Przerywa innym
informacje doktadnie + Moze rozmawiac z wieloma
« Postepuje ostroznie osobami jednoczesnie
» Ma trudnosci z wyrazeniem - Jest agresywny, wymagajacy
przeciwnych opinii « “Co JA z tego bede miat?”
« Nie lubi kontaktu fizycznego « Bardzo niecierpliwy
« Spokojny « Jest otwarty i przyjazny
+ Nie ekscytuje sie « Duzo mowi
« Stucha uwaznie » katwo sie ekscytuje
« Potakuje i podaza » Jest ruchliwy
» Ma swoje zdanie, ale go nie wyraza « Mowi o ludziach, ktérych zna
« Zamyslony « Nie skupia sie na szczegdtach
« Zle reaguje na catkowicie nowe * Nie stucha zbyt dtugo
pomysty, rozwigzania « Nie uwaza, moze zadawac te same

pytania kilka razy
« Skacze z tematu na temat
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KIEDY KOMUNIKUJESZ SIE Z INNYMI PAMIETA)
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» Mow wiecej » Skup sie bardziej na uczuciach

« Méw mniej o faktach, szczegotach, i emocjach
liczbach « Mow mniej, wiecej stuchaj

« Badz bardziej ekspresyjny « Badz bardziej cierpliwy

+ Skup sie na inspirowaniu innych + Zwolnij swojg prezentacje

« Spedzaj wiecej czasu na ,luznych” « Staraj sie nie zdominowac
rozmowach konwersacji

« Mow wiecej o ludziach i emocjach « Daj sobie czas na pogawedke

+ Uwazaj, by nie by¢ postrzeganym
jako zbyt bezceremonialny

+ Badz bardziej ekspresyjny + Méw mniej, stuchaj wiecej

* Przyspiesz swojg prezentacje + Skup sie na faktach i detalach

« Mow wiecej « Badz bardziej bezposredni

« Trzymaj emocje pod kontrola « Zwolnij swoja prezentacje

+ Nie skupiaj sie tak na szczegdtach + Kontroluj zblizanie sie do innych

« Badz bardziej zorientowany « Pamietaj by monitorowac sprawy
na wyniki « Nie wpadaj w emocje

+ Trzymaj sie tematu
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JAK MOTYWOWAC / NIE MOTYWOWAC?
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TAK
« Udzielaj szczegdtowych informacji
» Badz otwarty na pytania
« Daj czas na przemyslenia
i przygotowanie

NIE
« Nie zachowuj informacji dla siebie

» Nie naciskaj na natychmiastowe
odpowiedzi

« Nie dziataj zbyt szybko

TAK

« Zapewnij materiaty wspierajace
 Pozwdl mu skonczyc¢ prace

« Utrzymuj ciggtosc

NIE
+ Nie badz niecierpliwy
« Nie dokonuj nagtych zmian
« Nie postepuj niezgodnie
z ustaleniami

TAK

« Natychmiast daj feedback

« Koncentruj sie na temacie

+ Utrzymuj orientacje na wyniki

NIE

« Nie torpeduj jego / jej entuzjazmu
do rozpoczynania dziatania

+ Nie ograniczaj jego uprawnien

« Nie tra¢ czasu na nieistotne kwestie

TAK

« Zywo reaguj i stuchaj

« Udzielaj zapewnien

+ Badz optymistyczny

« Badz z nim / nig caty czas

NIE

« Nie ustalaj zbednych ograniczen
« Nie torpeduj jego / jej entuzjazmu
« Nie reaguj negatywnie
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STYL D - KIEDY KOMUNIKUJESZ SIE Z INNYMI...
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+ Odpowiadaj na pytania uwaznie, » Badz soba
uzasadniaj + Nie konkuruj z innymi osobami
« Szanuj jego / jej ekspertyze, ostyluD

badz mniej rozkazujacy
« Badz cierpliwy stuchajac

0 szczegotach
» Stuchaj i zachecaj do dyskusji
« Oferuj alternatywy

« Skup sie na pytaniach: jak, « Okaz swoj entuzjazm

w jaki sposob? « Pozwdl jej / jemu mowic
+ Zapewnij czas na przemyslenie « Nie przerywaj

sprawy

+ Rozmawiaj o ludziach

» Badz mniej wymagajacy « Stuchaj cierpliwie
« Nie naciskaj na zbyt szybkie

reakcje lub decyzje
« Omow dwie strony medalu,

zacznij od negatywdw, skoncz

na pozytywach
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STYL | - KIEDY KOMUNIKUJESZ SIE Z INNYMI...
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« Koncentruj sie na pytaniach, « Okresél jasne ramy czasowe
»CO, dla.cz'ego S » Badz mniej elastyczny
+ Wyjasniaj doktadnie, uzywaj + Unikaj przerywnikow, skup sie

referencjj ifaktéw ) , « Szanuj jego/jej potrzebe
* Przygotu; sie, zwolnij, pomys| niezaleznoéci

zanim zadziatasz « Badz bezposredni
» Badz otwarty na pytania

i informacje zwrotna

« Przekazuj informacje na pismie

O

* Przedstaw pewnos¢ i ciggtosé « Badz sobg
danej sprawy + Nie pozwél by nadmierna

» Mow tez o negatywnych towarzyskosc rozpraszata cie
aspektach « Pamietaj o swoich celach

+ Dostarcz odpowiednig ilos¢
informacji pomocniczych

« Nie oczekuj zbyt szybkiej reakcji
« Stuchaj, nie przerywaj, daj czas

Eﬁ*sﬁb == extended
1/\/ tools



STYL S - KIEDY KOMUNIKUJESZ SIE Z INNYMI...
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« Zrozum jej / jego niezalezno$¢ » Koncentruj sie na mierzalnych
oraz techniczne podejscie celach
« Dostarcz wszystkie istotne « Dziataj szybciej
informacje « Skup sie na problemach
+ Skoncentruj sie na zadaniach + Regularnie udzielaj informacji
zwrotnej

« Okaz zainteresowanie
+ Badz bardziej asertywny

O

+ Badz sobg * Przyspiesz, dziataj szybciej
+ Nie odktadaj na pdzniej + Méw wiecej
« Bierzjego / ja pod uwage
« Badz bardziej wspotpracujacy
« Poswiec czas, aby omoéwic
alternatywy
« Okaz entuzjazm
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STYL C - KIEDY KOMUNIKUJESZ SIE Z INNYMI...
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« Badz sobg
+ Nie analizuj nadmiernie

+ Wyjasnij wszystko krok po kroku

« Uzywaj praktycznych przykfadow,
unikaj wykorzystywania tylko
liczb

+ Zapewnij czas do przeanalizowa-
nia informacji

 Rozwaz czynniki ryzyka

« Bierz pod uwage jej/jego opinie,
zapytaj

« Naciskaj na krotkookresowe cele

« Badz bezposredni, nastawiony
na zadania

« Nie teoretyzuj

« Nie bierz do siebie jego/jej
bezposredniosci

« Uzywaj obrazdw, zacznij od obrazu
catosci

« Nie skupiaj sie na szczegoétach

« Pamietaj o osiagnieciach

« Badz otwarty i dyskutuj

« Nie tra¢ kontaktu z nim / z nig

* Przyjmij postawe zespotowa
(zrobmy to razem)

» Nie skupiaj sie na btedach
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Masz pytania?

Skontaktuj sie z nami!
Q@ ul. Renesansowa 41 lok 13 01-905 Warszawa
¥ faceboook.com/ExtendedToolsPolska
in linkedin.com/company/extended-tools-polska

. 22866 5475

Ta ksigzeczka oraz materiat w niej zawarty nie moze by¢ kopiowany ani reprodukowany w zadnej formie znanej obecnie ani stworzonej w przysztosci bez zgody
Extended DISC International. Nazwa ,,Extended DISC” stanowi znak handlowy firmy Extended DISC International. Wszelkie prawa zastrzezone.



