Regulamin Swiadczenia ustugi Newslettera

Regulamin okresla zasady realizacji Ustugi subskrypcji informacji o ustugach i
produktach Extended Tools Polska sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg przy ul. Renesansowej
41/13 w Warszawie NIP 5242461836, REGON 015484740, KRS 0000647300, tel. +48
22 866 54 75 (dalej Ustugodawca).

Definicje

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy warunki korzystania z Ustug

Ustugodawcy przez Ustugobiorca.
Serwis - strona Ustugodawcy dostepna pod adresem www.extended.tools

Ustugobiorca - osoba, ktéra podata swoj adres e-mail oraz zaakceptowata ten
Regulamin w celu korzystania z Ustugi oraz wyrazita zgode na przetwarzanie jej

danych osobowych.

Ustuga - Swiadczenie realizowane na odlegtos$¢ za pomoca srodkéw komunikacji

elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie
Zasady Swiadczenie Ustugi

1. Usfuga jest Swiadczona bezptatnie, korzystanie z niej jest dobrowolne.
2. W celu Swiadczenia Ustugi Ustugodawca pozyskuje od oséb
zainteresowanych niezbedne dane osobowe.
3. Ustuga jest Swiadczona wytacznie Ustugobiorcom, czyli osobom ktére:
1. podaty swoje dane osobowe w formularzu kontaktowym lub
okienku LiveChat dostepnym na stronie www.extended.tools
2. zapoznaty sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowaty jego
tresc,
3. zgodzity sie na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Ustugodawce,
4. zawarty umowe o Swiadczenie Ustug droga elektroniczna
poprzez klikniecie ,,Wyslij wiadomos$¢” pod formularzem
kontaktowym lub ,,Rozmawiaj teraz” w oknie LiveChat. Wybranie

opcji ,Rozmawiaj teraz” jest rwnoznaczne z wyrazeniem zgody



na przetwarzanie danych na zasadach okreslonych w niniejszym

regulaminie w zwigzku z korzystaniem z ustugi LiveChat.

4. Realizacja Ustugi formularza kontaktowego odbywa sie poprzez wysytanie

wiadomosci e-mail na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail lub
kontakt telefoniczny pod podany numer telefonu. Realizacja ustugi
LiveChat odbywa sie poprzez odpowiadanie w czasie rzeczywistym na
pytania Ustugobiorcy. Obie ustugi s realizowane w godzinach pracy
Ustugodawcy.

Serwis Ustugodawcy zawiera pliki cookies odnotowujace dziatania
Ustugobiorcy na w ramach serwisu (odstony oraz czas wyswietlania)

stuzace Ustugodawcy do indywidualnego dopasowywania tresci serwisu.

Wymagania techniczne i ostrzezenia dla uzytkownikow

1.

1.

W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi konieczne s3a:
1. potaczenie z siecia Internet;
2. przegladarka internetowa umozliwiajgca przegladanie na ekranie
komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych
w sieci Internet przez Ustuge sieciowg z wtgczonym
wykonywaniem Java Script oraz zapisywaniem Cookies;

3. konto poczty e-mail i/lub numer telefonu;

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci
i stabilnosci Serwisu oraz Ustug Swiadczonych za jego posrednictwem,
jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwosc¢ korzystania,
przerwy i zaktécenia spowodowane dziataniem sity wyzszej badz

nieuprawnionym dziataniem podmiotéw trzecich.

Reklamacje

Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy
Ustugodawca nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw opisanych w
niniejszym Regulaminie lub wywiazuje sie z nich w sposéb niezgodny z

postanowieniami Regulaminu.



2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres wskazany na
stronie Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawieraé w szczego6lnosci opis
problemu bedacego podstawa reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej
otrzymania w prawidtowej postaci. Jezeli reklamacja nie moze zostad
rozpatrzona w danym terminie, Ustugodawca powiadomi w tym terminie
reklamujacego o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail wskazany przez
reklamujacego. W szczegdlnych okolicznosciach odpowiedz moze zosta¢
wystana z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji (np. tradycyjna
poczty).

5. Ustugodawca nie bedzie rozpatrywac reklamacji wynikajacych z
nieznajomosci obowigzujacych przepiséw prawa lub postanowien
Regulaminu.

6. W przypadku naruszenia warunkoéw postepowania reklamacyjnego,

reklamacja moze nie zosta¢ uznana.
Zrezygnowanie z Ustugi

1. Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng poprzez ztozenie oswiadczenia woli w wiadomosci o e-mail
na adres wskazany na stronie Ustugodawcy. Usuniecie adresu e-mail z
bazy Ustugobiorcow nastapi niezwtocznie po otrzymaniu przez

Ustugodawce wiadomosci.
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca.

2. Celem przetwarzania danych jest realizacja ustugi okreslonej niniejszym
Regulaminem, na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody. Zgoda moze
zosta¢ odwotana w dowolnym momencie.

3. Ustugodawca udostepnia dane Ustugobiorcéw podmiotom wspierajagcym
dziatanie ustugi elektronicznych, w szczegdlnosci: Benhauer Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, ul. Grzegdrzecka 21, LiveChat, Inc. (One International

Place Suite 1400 Boston, MA 02110-2619 United States of America).



4. Dane beda przetwarzane w sposéb automatyczny, w tym profilowane.
Dane sa przetwarzane za zgoda Subskrybenta tylko i wyfaczenie w okresie
$wiadczenia ustugi. Po zakoriczenia Swiadczenia ustugi Ustugodawca
usunie wszystkie dane osobowe Subskrybentéw. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia ustugi.

6. Subskrybentowi przystuguje prawo zgtoszenia skargi na proces
przetwarzania jego danych przez Ustugodawce do Prezesa UODO.

7. Subskrybentowi przystuguje prawo wgladu w swoje dane, ich aktualizacji,
usuwania, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania oraz uzyskania

wyczerpujacej informacji na ten temat.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 10 maja 2019 r. i jest dostepny pod
adresem www.extended.tools

2. Ustugodawca ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu lub
wprowadzenia nowego. O zmianie postanowien Regulaminu lub
wprowadzeniu nowego Ustugodawca powiadomi Ustugobiorcow za
pomocag wiadomosci e-mail.

3. Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodzg w
zycie po uptywie 14 dni od daty powiadomienia Ustugobiorcy, a o zmianie
postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego, chyba ze
Ustugobiorca rozwigze w tym czasie umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w sposob wskazany w Regulaminie.

4. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.



