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A fég?;" dea Opis narzedzia

FinxS Feedback 360° to jedno z narzedzi diagnostycznych
dajgce mozliwosc:

e uzyskania zobiektywizowane] informacji o kompetencjach
obserwowanych przez bezposrednie otoczenie badanego
(przetozony, zespot /podwtadni, wspotpracownicy, klienci etc.),

« dokonania samooceny i porownania jej do feedbacku z zewnetrz,

« uzyskania obiektywnej informacji zwrotnej na temat zachowan
i umiejetnosci wykorzystywanych na co dzien.

FinxS®
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Cel projektu

FinxS®

Proces

* Proces Oceny Kompetencji 360° zostat stworzony w celu

pomocy w uzyskaniu szczerej i zobiektywizowanej informacii
zwrotnej na temat prezentowanych na co dzien kompetencji od
0sOb, ktére majg mozliwos¢ obserwowania danej osoby w
codziennej pracy.

Informacje zdobyte w projekcie powinny by¢ wykorzystane do
dziatan rozwojowych. Nie jest zalecane tgczenie wynikow
uzyskanych w projekcie bezposrednio z wynagrodzeniami oraz
oceng wynikow pracy.

Komunikacja jest kluczowa, szczegdlnie przy prowadzeniu
takiego procesu po raz pierwszy.



extended

/\J tools

Uczestnicy

FinxS®

Proces

Narzedzie to jest wykorzystywane najczesciej do uzyskania
informacji na temat poziomu kompetencji menedzeréw. Zdarza
sie, ze uczestnikami sg rowniez pracownicy, ktorzy nie kieruja
zespotami, szczegolnie w ramach programow rozwojowych
| talentowych.

Uczestnicy dokonujg samooceny. Porédwnanie uzyskanych
wynikdw samooceny i feedbacku innych o0sOb jest cenng
informacjg zarowno dla uczestnika projektu jak i 0sob
odpowiedzialnych za dziatania rozwojowe.
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Kompetencje
Kwestionariusz

FinxS®

Proces

Rekomendujemy kwestionariusz kompetencji Extended Tools,
ktory uwzglednia kluczowe kompetencje wspotczesnego
menedzera.

Mozliwe jest tez stworzenie kwestionariusza na bazie modeluy,
ktory funkcjonuje w danej organizacji.

Wybrane kompetencje przektadane sg na stwierdzenia dotyczgce
obserwowalnych zachowan, ktore sg proste do ocenienia przez
wspotpracownikow badanej osoby.
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Osoby udzielajgce
feedbacku

FinxS®

Proces

Rekomendujemy wtgczenie uczestnikbw w proces wyboru.
Np. propozycje listy stworzong przez uczestnikow moze
zatwierdzi¢ z ewentualnymi zmianami HR.

Warto zwrocic uwage na czas, ktory trzeba poswiecic na
feedback 360° i planowac racjonalnej liczbe oséb do oceny.

Liczba osOb udzielajgcych feedbacku powinna by¢ w miare
mozliwosci zblizona dla wszystkich uczestnikow.

Aby zachowa¢ poufnosc wynikow, liczba osob w grupie
oceniajgcych (np. zespdt, wspotpracownicy, klienci wewnetrzni)
nie powinna by¢ mniejsza niz 4 osoby.
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hlarmonogram * Projekt Feedback 360° od momentu uruchomienia badania do
generowania raportow trwa srednio ok. 6 tygodni.

« Terminy do ustalenia:
« Otwarcie badania
« Wysytanie przypomnien
« Zamkniecie badania

e Otrzymanie raportow

FinxS®
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Raport

Proces

« W zaleznosci od potrzeb okre$lamy zawarto$é raportuy,

ktory otrzymajg uczestnicy.

« Raport moze sktadac sie z:
« Rankingu pytan
« Wynikow wg kompetencji
« Pytan otwartych
« ,,Blind spots”, czyli roznice miedzy samooceng a srednig

Z ocen zewnetrznych.
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Konsultacje wynikow

FinxS®

Proces

Wazne jest okreslenie kto, kiedy i w jaki sposéb przekaze raport
| wnioski uczestnikowi.

Sesja konsultacji wynikdow ma na celu pomoc w interpretacii
wynikow badania oraz stworzeniu indywidualnego planu rozwoju
kompetencji w oparciu o wyniki.

Taka konsultacja moze miec charakter rozmowy coachingowej z
konsultantem z zewngtrz organizacji, by zapewniC wyzszg
bezstronnosc i obiektywizm przy interpretacji wynikow.
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Zanim uruchomimy Feedback 360°, potrzebujemy ustali¢
nastepujgce elementy:

« Zatwierdzony kwestionariusz
e Liste uczestnikow
 Listy osob udzielajgcych feedbacku

« Tres¢ e-maila zapraszajgcego do badania (zgodna z
komunikacjg procesu)

« Terminy przeprowadzenia badania

FinxS®
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FinxS®

Poufnos¢ odpowiedzi

Proces Oceny Kompetencji 360° jest w petni poufny.
Udzielajgcy feedbacku odpowiadajg anonimowo.

Uczestnik otrzymuje tylko usrednione wyniki.
Nikt nie ma dostepu do wynikow indywidualnych.

« Kazda z 0s0Ob uczestniczgcych w badaniu otrzymuje e-mailem
indywidualne zaproszenia do badania z hastami dostepu.

« Odpowiedzi 0sOb oceniajgcych sg automatycznie kumulowane.

« W raporcie znajdujg sie jedynie wyniki uzyskane na podstawie
samooceny oraz srednie z odpowiedzi 0sob ocenianych.
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Uczestnik badania wprowadza otrzymany kod dostepu:

Wprowadz Kod dostepu:

Zmien jezyk

Aby skorzystac z FinxS Online, potrzebny jest Kod Dostepu.

Kod Dostepu:

FinxS®
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Uczestnik badania wpisuje adres e-mail, na ktory otrzymat
Zaproszenie:

Uwierzytelnienie

Wprowadz adres email. Uzyj adresu na kiory zostata przestana wiadomosc z zaproszeniem.

Email:

| oK |

FinxS®
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Uczestnik wybiera z listy osobe, ktorg chce ocenic lub zaznacza
samoocene. Po zakonczeniu oceny danej osoby, jej nazwisko
zniknie z listy.

Wybierz osobe

Wybierz osobe, kidrg cheesz ocenic. MoZesz powrdcic do pozostatych osab pdZniej.

Jan Przyktadny

Sam Sample

| oK |

FinxS®
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Wypetnianie kwestionariusza

Uczestnik badania wpisuje hasto:

Wprowadz hasto

Wprowad? hasto, kidre otrzymates w zaproszeniu

Hasto:

| oK |
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Wypetnianie kwestionariusza

Instrukcja do samooceny:

FinxS Feedback 360

Instrukcja:
- czas wypeiniania ok 20 min
- mozZesz pomingd pytanie, na kidre nie masz zdania, wiedy wybierz POMIN

- mozesz w dowolngj chwili przerwac wypelnianie kwestionariusza i wrécic do niego

Nastepny
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Wypetnianie kwestionariusza

Instrukcja dla oséb udzielajgcych feedbacku:

FinxS Feedback 360°

Instrukcja:
- czas wypetniania ok 45 min
- mozna poming¢ pytanie, na ktore nie masz zdania, wtedy wybierz POMIN
- mozna w dowolnej chwili przerwac wypetnianie kwestionariusza i wrocic do niego

Nastepny
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Wypetnianie kwestionariusza

v

Numer strony

Osoba oceniana

FinxS Feedback 360

[
o

Tres¢ pytania

Skala odpowiedzi

v

W jasny i przekonywujacy sposob wyrazam swoje opinie

() 5 —w bardzo duzym stopniu
4 —w duzym stopniu
) 3 —w srednim stopniu

' 2 —w malym stopniu

) 1 —w bardzo matym stopniu
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Wypetnianie kwestionariusza

b
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FinxS Feedback 360

Pytanie pominiete

Miejsce, w ktérym
znajduje sie respondent

Pytanie, na ktore udzielono
odpowiedzi

Pytanie, na ktére jeszcze

nie udzielono odpowiedzi
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Zawartosc raportu

Ranking wedtug pytan

Pytania:

44 Angazuje sie w realizacje swoich zadan

45.

Zwraca uwage na jakosc realizowanych zadan

1. W jasny i przekonywujacy sposéb wyraza swoje opinie

14.
30.
34
43
42
16.
25.
3

Buduje autorytet wsrdd pracownikow w swoim zespole

Ctwarcie mowi o swoich mocnych stronach i stabosciach

Stale poszukuje mozliwosci rozwoju

Podejmuje dziatania dla przezwycieZenia pojawiajacych sie trudnosci
Podejmuje dziatania ukierunkowane na konkretne rezultaty
Dotrzymuje danego stowa

Zacheca podwiadnych do budowania dobrych relacji w zespole

Stawia sobie wyzwania

. Sprawdza na ile jego dziatania prowadza do zatozonych celow

s Samoocena ¢

5.00
5,00
5.00
4,00
5.00
5.00
5,00
5.00
5,00
5.00
5,00
5.00

WSp{':—I-prawm.

ik
4,75
4,50
3.79
425
4,25
4,00
4,00
4,25
4,00
4,50
3.75
4,25

Podwiadny ¢

4,67
4,67
4,67
4,00
4,33
4,33
4,67
4,33
4,00
3.33
4,33
4,00

Przefozony ¢

5.00
5,00
5.00
5,00
4,00
5.00
4,00
3.00
4,00
4,00
4,00
3.00

Srednia ~

4,75
4,63
4,25
4,25
4,25
4,25
4,25
413
4,00
4,00
4,00
4,00
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Odpowiedzi na pytania otwarte

Grupa pytan: 10. Pytania otwarte

54. Jakie zachowania szczegolnie cenisz u tej osoby? Czego mogiby / mogtaby
robic wigcej?

55. Co mogtby / mogtaby zmienic¢ w swoich zachowaniach by dziatac i
wspotpracowac bardziej efektywnie?

Instrukcja

Odpowiedzi z samooceny nie s zawarte w powyzszej tabeli

Spokdj, wywazenie, dobre planowanie. Empatia.

Szczegdinie cenie to, jak bardzo dba o ludzi wokdt oraz jego troske o kazdego czionka zespotu.
Spokdj i opanowanie. Rados¢ Zycia. Racjonale podejscie.

Mniej pomystow, wiecej koncentracji na tym co juz jest zaplanowane

Kreatywnosc, i poszukiwanie nowych mozliwosci biznesowych koncentracja na przysziosci i celach, wsparcie w realizacji
trudniejszych zadan.

Wywazone, racjonalnie i krytyczne podejscie.

Cenie otwartosc, zrozumienie, umiejetnosc stuchania, fagodne podejscie do zespotu, kidre utatwia codzienng prace i czesto
poprawia humor.

Jest otwarta na pomysty, wspiera zespét, cieszy sie sukcesami 0s0b w zespole, potrafi docenic.
Podczas wymiany zdan, czasami sie za bardzo spina.

Wspotpracuje w sposob efektywny i spokojny zarazem, jednak czasem mogiby by¢ bardzie] elastyczny.
Czasem by¢ bardziej elastyczny.

Brak

wiece] zaufania do zespotu

By¢ bardziej aktywnym w sprawach firmy i podejmowanych kierunkach dziatania.

Mogtby wykazywac wieksze zdecydowanie przy rozwigzywaniu sytuacji problemowych. Analityczne podejscie jest ok, ale fajnie
potem ustali¢ konkretne cele, Zeby nie bylo watpliwosci co jest do zrobienia.

Mowic wiecej o swojej pracy i pomystach
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Wyniki wedtug kompetencji

Wspdipracown

Grupa pytarn ¢  Samoocena ¢ ® - ¢  Podwiadny ¢ Srednia -
5. Budowanie zespotu 4,00 | 3,75 128 || 406 |
4. Podejmowanie decyzji 3,67 | 3.63 a1 | 3,94
3. Przywodziwo 3,33 | 3,75 367 3,77
6. Rozwoj wiasny 3,33 | 3,71 3,67 3,77
8. Orientacja na wynik 3,83 | 367 367 3,77
7. Kierowanie 3,50 | 3,42 3,78 3,67
2. Motywowanie 367 | 3,33 3,56 3,58
1. Komunikatywnosc 3,20 I 3,45 3,40 3,53
9. Rozwoj pracownikow 2,50 I 3.25 3,00 3.27
Srednia 3,45 | 3,55 3,69 3,71
Odchylenie standardowe 0,79 1,01 0,90
Mozliwosc sortowania w kazdej kolumnie
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Tabela wynikéw dla kazdej kompetencji

Grupa pytan: 1. Komunikatywnos¢

Pytania: ¢ Samoocenas¢  Przelozony ¢ wSpoI;;:a coNTy Podwiadny ¢ Srednia -
4. Stucha opinii innych osob nawet, jezeli nie w peni sie z nimi zgadza 400 | 500 | 32 400 | 3,75
3. Uzywa spojnej argumentacji dostosowujac jezyk do sytuadji | rozmdwcow 3,00 4,00 l /50 3,67 3,63
5. Upewnia sie, czy dobrze zrozumiat rozmawce 3,00 4,00 l 3,50 3.67 3,63
1. W jasny i przekonywujacy sposob wyraza swoje opinie 3,00 4,00 l 3,75 3,00 3,50
2 Sprawdza, jak jego wypowiedzi 53 rozumiane przez rozmowcow 3,00 4,00 l 3,25 267 3,13
Srednia 3,20 120 | 3,45 3,40 3,53
Odchylenie standardowe 0.45 0,94 0,74 0,85

Mozliwosc sortowania w kazdej kolumnie




extended

/\J tools
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,Blind spots” — roznice miedzy samooceng a $rednig

wynikow zewnetrznych

Instrukcje
Blind kolumna = réznica pomiedzy SAMOOCENA a SREDNIA oceng uzyskang od 0sob oceniajacych.

Dodatnia wartos¢ = samoocena jest bardziej pozytywna niz uzyskana srednia oséb ocenigjgcych. Wskazuje to na

obszar kompetencji, na kiory nalezy zwrocic wiekszg uwage.
Kolor wskazuje wielkosc roznicy pomiedzy samooceng, a srednig oceng uzyskang od osob oceniajgcych
Color coding: RED - Major difference / YELLOW - Difference / GREEN - Minor difference

CZERWONY: jesli roznica jest > 50% skali (+ lub -), ZOLTY: jesli roznica jest = 25% skali (+ lub -), ZIELONY:

pozostate wartosci

Pytania: * Samoocena ¢
16. Dotrzymuje danego stowa 4,00

25. Zacheca podwiadnych do budowania dobrych relacji w zespole 4,00

18. Podejmujac decyzje analizuje sytuacje problemowe z réznych perspektyw 4,00

20. Przyjmuje odpowiedzialnosc za efekty podjetych decyzji 4,00

44 AngaZuje sie w realizacje swoich zadan 4,00

29. Docenia wartosc roznorodnosci w Zespole 4,00

17. Przyznaje sie do bleddw 4,00

22 AngaZuje czionkow zespotu w podjecie decyzji 4,00

5,00
5.00
5,00
5.00
5,00
5.00
5,00
5.00

Przetozony ¢

Wspdtpra
ik
4,00
4,25
3.75
4,25
4,50
3,79
3.75
3,25

e e e

Podwiadny ¢

4,67
4,33
4,67
4,00
3.67
4,33
4,00
467

Srednia ~
4,38
4,38
4,25
4,25
4,25
413
4,00
4,00

Roznica #

-0.38
-0.38
-0.25
-0.25
-0.25
0.13
0,00
0,00
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