FinxS® - Autorefleksja Lidera. F
Raport do samodzielnej analizy

Niniejszy raport opiera sie na odpowiedziach udzielonych w Kwestionariuszu Analizy Behawioralnej
Extended DISC®. Celem tego raportu jest dostarczenie respondentowi informacji pomocnych w
samorozwoju, zwtaszcza w roli lidera. Raport nie powinien by¢ jedynym kryterium podejmowania
decyzji dotyczacych wiasnej kariery.
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Wprowadzenie do raportu

Aldona, niniejszy raport zostat zaprojektowany, aby poméc Ci zidentyfikowa¢ Twaéj naturalny styl i rozwingé
niektore z kluczowych elementéw bycia dobrym liderem. Nie ma jednego idealnego stylu przywddztwa. Kazdy
moze by¢ dobrym liderem, jesli skupi sie na pozytywnych aspektach swojej indywidualnosci. Ponadto kazda rola
lidera jest unikalna i wymaga, oprocz wykorzystania swoich mocnych stron, umiejetnosci dostosowania stylu
przywodztwa do warunkdw. Okreslenie, jaki jest Twdj naturalny styl przywodztwa i jak inni go postrzegaija,
jakich adaptacji wymaga kazda sytuacja i jak najlepiej dostosowac sie do warunkdw, moze sprawi¢, Ze staniesz
sie liderem, ktdry zdobedzie szacunek i zaufanie ludzi.

Niniejszy raport zostat opracowany dla Ciebie. Nie okresla on, czy powiniene$ zostac zatrudniony na danym
stanowisku. Nie ocenia, czy jeste$ dobrym czy ztym liderem. Jest to raport, ktdry mozna studiowac samodzielnie
lub z konsultantem Extended DISC®. Jego jedynym celem jest pomoc w staniu sie lepszym liderem.

Niniejszy raport koncentruje sie bardziej na przywddztwie niz na zarzadzaniu. Wiekszos¢ raportu skupia sie na
tym, jak budowac relacje z ludzmi, ktdrym przewodzisz, zamiast na procesach, finansach, operacjach, logistyce
lub innych aspektach zarzadzania.

Wspding cechg lideréw odnoszacych sukcesy jest zrozumienie, ze:

Ludzie sg rozni. Kazda osoba, ktdrej przewodzg, ma unikalne atrybuty, mocne i stabe strony. Zrozumienie i
wykorzystanie tych unikalnych cech daje wyjatkowe rezultaty.

Ludzie majg r6zne marzenia. Nie wszyscy ekscytujg sie tymi samymi rzeczami, co Ty. Kazdy ma swoje
wiasne powody, by by¢ tam, gdzie jest. A wszyscy sg na wiasnej drodze do osiggniecia swoich celdw.
Zrozumienie aspiracji innych pomoze Ci zaangazowac ich w realizacje Twoich aspiracji i celow.

Ludzi interesujq rézne rzeczy. Zadanie moze byc takie samo, ale rozni ludzie majg rézne powody, dla ktérych
je lubig. Zrozumienie, dlaczego pracownicy lubig lub nie lubig czesci swojej pracy, pomaga zwiekszyc ich
motywacje i efektywnosc.

Ludzie rozumiejq rzeczy na rézne sposoby. Jesli pojawia sie problem, wyzwanie lub szansa, pozwdl
kazdemu wykorzysta¢ jego wiasne sposoby na rozwigzanie. Spojrzenie na dang kwestie z réznych perspektyw
zapewnia lepsze zrozumienie.

Ludzie komunikujqa sie na ré6zne sposoby. Wszyscy cztonkowie zespotu wyrazajg swoje emocje i opinie na
swdj wiasny sposdb. Im lepiej rozumiesz naturalny sposdb komunikacji kazdego z nich, tym rzadziej btednie
zinterpretujesz to, co komunikuja.

Ludzie réznie reagujq na presje. Indywidualny styl zachowania i doswiadczenia zyciowe sprawiaja, ze rozni
ludzie, réznie reagujg na stres. U poszczegdinych oséb inne sytuacje powodujg stres, a rézne metody pomagaija
go ztagodzi¢. Zrozumienie, tych mechanizmdw, pomaga obnizy¢ poziom stresu pracownikow, zwiekszajac ich
efektywnosc.

Ludzie relaksuja sie na rézne sposoby. Jesli chcesz nagrodzi¢ swoich ludzi lub zorganizowaé co$
przyjemnego, najpierw zrozum, co jest atrakcyjne dla kazdego. Zabawa jednego moze by¢ udreka dla kogos
innego.

Jestes wyjatkowy. Jeste$ indywidualnoscig, podobnie jak wszyscy cztonkowie Twojego zespotu. Twoi ludzie
Cie nie znajg - chyba Ze sie przed nimi otworzysz. Im lepiej Cie rozumiejg, tym fatwiej bedzie Ci pozyskac ich
zaangazowanie w realizacje celow.

—1! P . .
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Wymagania wstepne do analizy raportu

Zanim zagtebisz sie w tre$¢ niniejszego raportu zachecamy do zapoznania sie z sekcjami, ktore wprowadzaja
podstawowe elementy systemu Extended DISC®: Model 4-strefowy, cztery style behawioralne (D, I, S i C) oraz
Diament DISC®.

Pozostata czesc raportu jest podzielona na piec sekcji. Mozesz skupic sie najpierw na sekcjach, ktore sg dla

Ciebie bardziej interesujgce, a do pozostatych wréci¢ pdzniej. Dobrym pomystem jest praca tylko nad jedng
sekcjg na raz. Przed przejsciem do kolejnej sekcji zrob sobie przerwe.

Nie spiesz sie - Twdj zespot zastuguje na najlepszego mozliwego lidera!

n X Ay @ Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd 4
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Kroétkie przypomnienie podstaw modelu Extended DISC ®

Model Extended DISC® opiera sie na teoriach behawioralnych, ktére sg powszechnie stosowane od ponad 100
lat. Sita tego modelu polega na tym, ze jest on tatwy do nauczenia sie, zrozumienia i wykorzystania, poniewaz na
podstawowym poziomie identyfikuje tylko cztery style zachowan jednostek.

Zachowania mozna podzieli¢ na cztery gtdwne style, okreslajac, czy sg bardziej:

1. Zorientowani na ludzi lub Zorientowani na zadania.
2. Rozwazni lub Spontaniczni.

Wynikowe cztery style sg nazywane:
Styl D
Styl I
Styl S

Styl C

Na kolejnych stronach opisano szczegdtowo, w jaki sposob cztery style zostaty opracowane na podstawie dwdch
osi (Zorientowani na ludzi vs. Zorientowani na zadania i Rozwaga vs. Spontanicznosc).

Style zachowan DISC - kluczowe punkty:

Na kolejnych stronach dowiesz sie wiecej o czterech stylach DISC. W miare oswajania sie z ich unikalnymi
opisami, nalezy pamietac¢ o nastepujgcych waznych kwestiach:

e Zaden ze styldw nie jest lepszy lub gorszy.

e Wszystkie style majg mocne strony i obszary rozwoju. Sg one po prostu rozne.

e Twdj styl nie ogranicza tego, co mozesz osiggngc ani tego, jak skutecznie mozesz dziatac. Przewiduje on po
prostu, jakie sposoby dziatania bedg dla Ciebie najbardziej komfortowe.

e Bardzo niewiele oséb ma tylko jeden styl DISC dominujacy w ich zachowaniach. Zazwyczaj ludzie majg dwa
lub trzy style DISC w swoim potencjale.

n X Ay @ Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd 5
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Os pozioma: rozwazny vs. spontaniczny

Ponizsza klasyfikacja nie oznacza "albo jedno, albo drugie". Ludzie nie zawsze sg tylko "rozwazni" lub tylko
"spontaniczni". WiekszoS¢ z nas jest wyraznie "bardziej rozwazna niz spontaniczna" lub "bardziej spontaniczna niz
rozwazna". Aby jednak dokona¢ wyraznego rozrdznienia miedzy dwoma koncami osi, zakladamy tutaj, ze ludzie
sg albo rozwazni, albo spontaniczni.

Ponizsza grafika prezentuje dwa typy lideréw: rozwaznego oraz spontanicznego. Sprobuj pomyslec¢ o sytuacjach
zwigzanych z przywodztwem, w ktdrych musisz (lub musiates$/tas) by¢ bardziej rozwazny/a, a kiedy bardziej
spontaniczny/a. Ktérym z typdw musisz by¢ bardziej aktualnie? Ktdry z nich bardziej lubisz? Ktéry z nich jest dla
Ciebie bardziej naturalny? Jak ludzie reagujg na te dwa style liderskie?

Jesli osoba jest spontaniczna,

jest albo w stylu D, albo w stylu .

Jesli osoba jest rozwazna,

jest albo w stylu S Style, albo w stylu C.

A 4

Spontaniczny
Méwi o przysziosci i o tym, jak moze byc

Rozwainy

Opowiada o teraZniejszosci i przesztosci .
oraz o tym, jak jest teraz Méwi z energia i ekscytacja
Mowi spokojnym i dosc cichym glosem

: . . P tuj iata, ktora jest ozywi
Prezentuje mowe ciata, ktora jest rezentuje mowe ciata, ktdra jest ozywiona

P i asertywna
powsciagliwa
Woli przeanalizowad nim pos:lmelllswle, £atwo sie ekscytuje nowosciami
swojg opinia Copprig: 1955 Exened OESC

Jesli lider jest Rozwazny, jest to albo styl S, albo Jesli lider jest Spontaniczny, jest to albo styl D,

styl C. albo styl I.
¢ Koncentruje sie na codziennych zadaniach ¢ Koncentruje sie na przysztosci i na tym, co nalezy
¢ Komunikuje sie spokojnym i dos¢ cichym gtosem zmienic
o W niewielkim stopniu wyraza emocje e Komunikuje sie aktywnie i bezposrednio, aby
¢ Chce przeanalizowac sytuacje przed podjeciem wptywac na ludzi
decyzji e Demonstruje ozywiong i asertywng mowe ciata

e Latwo ekscytuje sie nowymi rzeczami

= P . .
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Os pionowa: zorientowany na zadania vs. zorientowany na ludzi

Ponizsza grafika prezentuje dwa typy liderow: zorientowanych na zadania oraz zorientowanych na ludzi. Sprobuj
pomysle¢ o sytuacjach zwigzanych z przywddztwem w swoim zyciu, w ktdrych musisz (lub musiates/as) by¢
bardziej zorientowany/a na zadania, a kiedy bardziej zorientowany/a na ludzi. Ktorym z typéw musisz by¢

bardziej aktualnie? Ktory z nich bardziej lubisz? Ktory z nich jest dla Ciebie bardziej naturalny? Jak ludzie reaguja
na te dwa style liderskie?

Orientacja na zadania

F 3 . .
Zorientowany na zadania

y b . Rozmawia i pyta o rzeczy
i Koncentruje sie bardziej na zadaniach niz na
ludziach

Nie okazuje duzo emocji

Zorientowany na ludzi . : . )
Jesli osoba jest zorientowana na zadanie,
Rozmawia i pyta o ludzi jest albo w stylu D, albo w stylu C Style.

Koncentruje sie bardziej na ludziach niz Jesli osoba jest zorientowana na ludzi,

zadaniach v jest albo w stylu , albo w stylu S.

Copyright 1891 Edbanded DISC
Doéé fatwo pokazuj ] . . .
08¢ fatwo pol@zue emocje Orientacja na ludzi

Jesli lider jest Zorientowany na zadania, jest to  Jesli lider jest Zorientowany na ludzi, jest to albo

Styl D lub Styl C. Styl I, albo Styl S.

e Moéwi tylko o tym, co konieczne e Méwi w sposob energiczny i nie tylko o zadaniach
e Skupia sie bardziej na zadaniach niz na ludziach e Skupia sie bardziej na ludziach niz na zadaniach
¢ Nie wyraza zbyt wielu emocji e Dos¢ tatwo wyraza emocje

>
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Lider w stylu D = lider spontaniczny i zorientowany na zadania

Oto jak rozpoznac lideréw o stylu D:
Orientacja na zadania
r 3

Chce wygrac

Nie stucha

Przerywa pracownikom

Jest bezposredni, méwi to, co mysli

Stawia wyzwania

Koncentruje sie na szerszej perspektywie
Przedstawia wtasne opinie jako fakty
Przedstawia fakty tylko ze swojej strony
Czesto wydaje sie by¢ w cigglym pospiechu
Podejmuje decyzje szybko, wrecz pochopnie
Moze rozmawiac z wieloma osobami jednoczesnie
Moze miec trudnosci ze zrozumieniem punktow
widzenia/uczu¢ innych osdb

Copyright 1853: Extanded DISC

Lider w stylu I = lider spontaniczny i zorientowany na ludzi

Oto jak rozpoznac lideréw o stylu I:
Duzo méwi i wydaje sie lubi¢ wszystkich
Jest ozywiony i okazuje podekscytowanie

Nie podejmuje dziatan nastepczych

Nie stucha uwaznie, co ludzie majg do powiedzenia
Trzyma sie z dala od twardych faktéw

Nie zwraca na nic szczegdlnej uwagi

Przeskakuje z tematu na temat

Nie skupia sie zbytnio na szczegotach

Copight 1991, Extended DISC

v
Orientacja na ludzi

FinxS°

—— SpONtaniczny

Czasami dziata bardzo emocjonalnie - Spontaniczny

=

x

w
<]
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Lider w stylu S = lider uwazny i zorientowany na ludzi

Oto jak rozpoznac liderow o stylu S:

Jest spokojny i akceptujacy

Uwaznie stucha tego, co ludzie majg do powiedzenia

Stara sie dostosowywac decyzje do zyczen ludzi

Sprawia wrazenie rozwaznego

Woli utrzymac istniejgcy sposob pracy Rozwazny «
"Pozwol mi to przemyslec"

Ceni wlasng przestrzen fizyczng

Nie ekscytuje sie fatwo

Rozwaza alternatywy, powolny w podejmowaniu

decyzji

Woli podejmowac decyzje po doktadnym rozwazeniu . v .
Uwaza za wazne, aby ludzie mu ufali BHEntaclns fuds)
¢ Catkowicie nowe sytuacje wydajg sie sprawiac, ze

czuje sie niekomfortowo

Copyright 1983: Extendea DISC

Lider w stylu C = lider rozwazny i zorientowany na zadania

Oto jak rozpoznac lideréw o stylu C: Orientacja na zadania
r 3

Jest cichy

Pozwala ludziom pracowac na osobnosci

Postepuje ostroznie

Zastanawia sie w obecnosci pracownikow

Wyglada na powsciggliwego i nieco nieSmiatego

Nie przeciwstawia sie odmiennym pomystom Rozwainy <

Nie zawsze jasno wyraza swojg opinie

Niezbyt zainteresowany ludzmi

Podejmuje decyzje po doktadnym przeanalizowaniu

kwestii

¢ Nie naciska na ludzi, aby byli szybsi e

L

x S@ Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd
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W swoim zyciu z pewnoscig spotkates$/tas liderdw o réznych stylach. Odwotujac sie do swoich obserwacji, co byto
w nich wyjatkowego? Jak sie z nimi dogadywates/tas?

Typowe dla lideréw o stylu D, ktdrych spotkatem/tam,
jest:

Typowe dla lideréw o stylu I, ktorych spotkatem/tam,
jest:

Typowe dla lideréw o stylu S, ktorych spotkatem/tam,
jest:

Typowe dla lideréw o stylu C, ktdrych spotkatem/tam,
jest:

>
w
@
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Moje wyniki

Pozostata czes$¢ tego raportu skupi sie na Twoim naturalnym stylu przywodztwa. Twoje wyniki zostang
zestawione z roznymi aspektami przywddztwa. Nalezy pamietac, ze wszystkie informacje zawarte w tym raporcie
sg wynikiem odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu analizy behawioralnej Extended DISC®. Wyniki sg
opisem tego, jak lider o takim samym stylu DISC jak Twoj zazwyczaj zachowuje sie i jest postrzegany przez
innych ludzi. By¢ moze rozwinates/efas juz niektore obszary swojego zachowania, rozszerzajgc w ten sposob
swojg strefe elastycznosci w stosunku do tego, co jest dla Ciebie naturalne. Niemniej jednak, to wtasnie na
Twojej naturalnej strefie elastycznosci skupia sie niniejszy raport.

Zanim zaczniesz, zastanow sie, czy sg jakie$ konkretne obszary przywodztwa, ktore:

¢ Stanowig obecnie dla Ciebie wyzwanie
e Chciatby$/Chciataby$ wzmocnic

Alternatywnie, jesli myslisz o swojej obecnej lub przysziej karierze, czy sg jakie$ konkretne role przywddcze, w
ktorych zastanawiasz sie, jak dobrze sobie poradzisz

Zapisz te refleksje przed rozpoczeciem pracy z wynikami. To zawsze pomaga, jesli wiesz, co chcesz osiggnac.

0 n x N @ Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd
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Moj styl przywddztwa wediug Modelu 4Q Extended DISC ®

Ponizszy model pokazuje, ktére zachowania sg dla Ciebie najbardziej komfortowe, a ktdére wymagajg zwiekszonej
energii i dodatkowej koncentracji. Zaciemnione obszary oznaczajg najbardziej naturalne i komfortowe dla Ciebie
zachowania. Biate pola wskazujg w jakich obszarach dziatan jest wymagany wiekszy wysitek, zwiekszona
koncentracja i energia. Najwiecej energii bedg od Ciebie wymagaty zachowania charakterystyczne dla pdl, ktore
nie sg zaciemnione.

(c] Myslenie (D]

aja najlepsi”
Stawianie wyzwan
"Pokaz co potrafisz"

Strukturyzowa
Mierzenie
Precyzowanie

nie dziatan
agrzewanie

Instruowanie
Zabezpieczanie

Percepcja+ ﬁ » Intuicja

Dawanie przyktadu Inspirowanie
Planowanie Zachecanie

Rozumienie Dyskutowanie
Wspbtuczestnictwo Wciaganie
Wspieranie Angazowanie

A 4
[s] Uczucia

Spodjrz na powyzszy obrazek i zidentyfikuj zadania w
swoich obecnych/poprzednich rolach przywddczych,
ktore wyraznie znajdowaty sie W Twojej strefie
komfortu i wymagaty od Ciebie MNIEJ energii.

Spoéjrz na powyzszy obrazek i zidentyfikuj zadania w
swoich obecnych/poprzednich rolach przywddczych,
ktore wyraznie wykraczaty POZA Twojg strefe
komfortu i wymagaty od Ciebie WIECEJ energii.

i n XS@ Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd 12
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Moja komunikacja jako lidera

Komunikacja jest podstawg przywddztwa. Jako lider musisz wiedzie¢, jak komunikowac sie w réznych sytuacjach,
kiedy sie komunikowac, a kiedy nie, z kim sie komunikowac i co komunikowaé. Twoj naturalny styl komunikacji
moze nie by¢ najlepszym stylem we wszystkich sytuacjach zwigzanych z przywddztwem. Zrozumienie, wkasnego
naturalnego stylu komunikacji oraz jak ludzie o réznych preferencjach zachowan stuchajg i jak dostosowaé swdj
styl komunikacji do konkretnej sytuacji, odréznia dobrych lideréw od "lideréw", ktorzy autorytet opierajg jedynie
na sile zajmowanego stanowiska.

M@j naturalny styl komunikacji

Ponizej opisano Twoj ogolny styl komunikacji i wymieniono niektére z Twoich naturalnych mocnych stron i
wyzwan w komunikaciji.

Jego styl komunikowania sie moze czasami by¢ zbyt szablonowy i opierac sie na schematach. Nie wystarczajgco polega na
intuicji. Osoba taka moze posiada¢ bogatg osobowos¢ i moze by¢ bardzo interesujgca, ale otwiera sie dla innych z wielkimi
oporami.

Zachecanie innych by byli bardziej otwarci na
szczegoty:

Komunikowanie szczegdtéw w szybko zmieniajacym
sie otoczeniu:

Komunikowanie szczegdtow w sposdb zorientowanly
na cel:

Aktywne dzielenie sie pomystami:
Aktywne dzielenie sie rzeczowymi informacjami:

Wywieranie wptywu tak by koncentrowac sie na
4 P Y pozytngch:

Wptywanie na innych poprzez zachecanie i
inspirowanie:

Komunikowanie taktowne i ostrozne: 3 -2 1 0 1 2 3 4ams

Komunikowanie pozytywnie, z wyrozumiatoscig i
empatia:

Zachecanie, uczestniczenie, angazowanie: 2 1 0 1 2 3 iaams

Klarowne komunikowanie sie oparte na faktach: -5 -4 -3 -1 0 1 2 SN

Komunikowanie w sposob przekonujacy i pozytywny: -5 -4 -3 SR 0 2 3 1S
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FinxS°

Jak rézne style reaguja na moj naturalny styl komunikacji jako lidera?

Jesli Twoi pracownicy majg takie same preferencje zachowan jak Ty, jest bardzo prawdopodobne, ze dobrze
zareagujg na Twdj naturalny styl komunikacji. Czesto jednak musisz przekazac¢ swojg wiadomo$¢ osobom, ktére
preferujg i lepiej reagujg na inny rodzaj komunikacji. W takich przypadkach istnieje prawdopodobienstwo, ze Zle
Cie zrozumieja (jak w ponizszych przyktadach).

Poniewaz C jest Twoim dominujgcym stylem komunikacji, Twoi pracownicy (zwtaszcza Ci, ktdrzy nie majg zbyt
wiele C w swoim stylu) mogg postrzegac¢ Cie tak:

¢ Kiedy probujesz podejmowac wiasciwe decyzje, mogg postrzegac, ze nie potrafisz ich podejmowac.
e Kiedy probujesz pomysle¢, mogg odebrac to jako brak checi do rozmowy (i by¢ moze uznac cie za mniej
inteligentnego).

¢ Kiedy probujesz skupic sie na temacie, mogg odebrac cie jako oziebtego i zdystansowanego.

Ponizsza grafika prezentuje kilka ogdlnych wskazéwek, jak lider moze dostosowa¢ komunikacje do réznych

stylow.

Przedstaw fakty

Badz cierpliwy i w razie potrzeby
zwolnij

Omow wszystkie szczegoly

Dzialaj formalnie
Nie badz zbyt bezposredni
Nie wywieraj presji

Badz bezposredni, ale oferuj
opcje

Upewnij sie, Ze czujy, Ze sg w
zwycieskiej druzynie

Ciesz sie wyzwaniem

Nie daj im sie zdominowac

Nie dominuj nad nimi

Badz precyzyjny, konsekwentny i
sprawiedliwy

Postepuj powoli i dokladnie

Skup sie na zdobyciu i utrzymaniu
zaufania

Udzielaj im informacji, ktorych

potrzebuja
Badz tam dla nich
Stuchaj i nie dominuj

» Komunikuj sie w sposob

przyjacielski

» Znajdz dla nich czas
- Pamietaj abyscie dobrze sie

bawili

» Pozwol im mowic
- Dawaj im dowody uznania
- Nie badz zdystansowany

Copyright 1951: Extended DISC
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Komunikacja z pracownikami o réznych stylach

Jesli jako lider chcesz poprawi¢ komunikacje, musisz dostosowac swoj styl komunikacji do sytuacji. Ta sekcja
zawiera wiecej szczegdtdw na temat tego, jak dostosowac swoj styl komunikacji do réznych styléw pracownikdw.

Komunikacja ze stylem D.

Czy kiedykolwiek pracowates/tas z osobami, ktére
wyraznie prezentujg styl D? Sprébuj pomyslec o
konkretnych pracownikach i o tym, jak
dostosowates/tas swoj styl komunikacji wspétpracujac z
nimi.

Ponizej znajdziesz kilka spersonalizowanych wskazéwek, jak dostosowac swoje zachowanie do pracownika o
stylu D.

Pozwdl im kontrolowaé tempo

Trzymaj sie tematu - nie zbaczaj z niego

Pytaj, jakiej informacji oczekujg

Nie wywieraj wobec nich presji na podjecie decyzji - mogg stac sie nieufni

Zaoferuj im inne tematy do rozmowy, ale pozwdl im zadecydowac, o czym bedziecie méwic

Czy kiedykolwiek pracowates/tas z osobami, ktore
wyraznie prezentujg styl I? Sprébuj pomyslec o
konkretnych pracownikach i o tym, jak
dostosowates/tas swoj styl komunikacji wspdtpracujac z
nimi.

Ponizej znajdziesz kilka spersonalizowanych wskazéwek, jak dostosowac swoje zachowanie do pracownika o
stylu I.

Badz gotowym dopasowac sie do tego, co ich interesuje

Pokaz, ze jestes$ po to, aby pomoc

Badz przygotowany na stuchanie

Uzyskaj zobowigzanie sie potencjalnego klienta odnosnie decyzji, ktdre podijeliscie wspdlnie
Pokaz, ze stuchasz i dbasz o innych

Komunikacja ze stylem S.

Czy kiedykolwiek pracowates/tas z osobami, ktére
wyraznie prezentujg styl S? Sprébuj pomyslec o
konkretnych pracownikach i o tym, jak
dostosowates/tas swoj styl komunikacji wspdtpracujac z
nimi.

Fi n x s@ Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd 15
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Ponizej znajdziesz kilka spersonalizowanych wskazéwek, jak dostosowaé swoje zachowanie do pracownika o
stylu S.

Zachecaj ich do podzielenia sie wiasnym punktem widzenia
Uzyskaj ich akceptacje jako kolega

Zajmij sie wszystkimi kwestiami krok po kroku

Posuwaj sie logicznie naprzdd - nie $piesz sie

Pokaz, ze respektujesz rzeczy, ktére sy wazne dla niego

Komunikacja ze stylem C.

Czy kiedykolwiek pracowates/tas z osobami, ktore
wyraznie prezentujg styl C? Sprobuj pomyslec o
konkretnych pracownikach i o tym, jak
dostosowates/tas swoj styl komunikacji wspotpracujac z
nimi.

Ponizej znajdziesz kilka spersonalizowanych wskazowek, jak dostosowaé swoje zachowanie do pracownika o
stylu C.

Staraj sie nie rywalizowac z nimi na zadnym etapie

Wchodzac w szczegdty, pamietaj, aby by¢ logicznym i zajmowac sie jedng kwestig na raz
Najpierw zajmij sie kwestiami pewnosci i bezpieczenstwa

Badz cierpliwy i pozwdl im skrupulatnie przyjrze¢ sie wszystkiemu

Badz gotéw szczegdtowo wyjasnic gtdwne punkty

Komunikacja jako lider - moje obszary koncentracji

W oparciu o informacje zawarte w sekgji "Moja komunikacja jako lidera" niniejszego raportu, pomysl o 3
obszarach, na ktérych mozesz sie skupi¢, aby poprawi¢ swojg komunikacje jako lidera. Mozesz wybra¢ okreslony
rodzaj sytuacji, w ktorych chcesz poprawic¢ swojg komunikacje jako lidera, okreslong osobe / zespdt, na ktdrym
chcesz sie skupi¢, lub dowolny inny aspekt, w ktérym uwazasz, ze mozesz poprawi¢ swojg komunikacje.

Gdy juz zdecydujesz, na jakich trzech obszarach sie skupisz, zapisz kilka prostych wskazéwek dotyczacych tego,
0 czym powinienes$ pamieta¢ w tych sytuacjach.
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M@j zespot i ja

Nie mozna by¢ liderem bez ludzi, ktérym sie przewodzi. Sukces lidera zalezy od skutecznosci jego zespotu. Dobry
lider ma zaangazowany zespdt, ktdry pracuje na rzecz wizji swojego lidera. Oprécz skutecznych umiejetnosci
komunikacyjnych oméwionych w poprzedniej sekgcji, kierowanie zespotem wymaga umiejetnosci budowania wiezi
z ludzmi. Dobry lider jest zaréwno cztonkiem zespotu, jak i jego liderem. Cztonkowie zespotu ufajg swojemu
liderowi. Nie bojg sie swojego lidera, majg odwage wykazac sie inicjatywg i wzig¢ na siebie odpowiedzialnosc.
Nie ma jednego sposobu, aby to osiggna¢, ale kazdy lider powinien wykorzysta¢ swaéj unikalny potencjat, aby
stac sie szanowanym i cenionym liderem.

Jak naturalnie nawigzuje relacje z ludzmi?

Kazdy styl zachowania ma preferowang role, ktorg naturalnie przyjmuje w zespole. Ponizej opisano role, ktorg
naturalnie przyjatbys/przyjetabys w zespole. Jest to réwniez rola, na ktérej warto oprzec¢ swojg role lidera
zespotu. Ale jednoczesnie powinienes/powinnas by¢ w stanie rozwijac sie poza tg rolg. W tej sekcji skupimy sie
najpierw na twojej naturalnej roli w zespole. Nastepnie znajdziesz wskazowki, jak rozwijac sie poza swojg
naturalng rolg w zespole.

Ponizej opisano role, jakg naturalnie bedziesz petni¢ w zespole. Rola ta nazywa sie:
Emisariusz

Emisariusz jest towarzyska i mitg osobg, ktéra ma zdolno$¢ do rozumienia zasad i regulacji panujgcych w zespole. Ma
doskonatg umiejetnos¢ do czynienia nudnych spraw interesujgcymi. Szuka zmian, lecz nie kosztem ludzi badz organizaciji.
Czlonkowie grupy uwazajg go za bardzo mitego, tagodnego i tatwego w kontaktach, lecz z drugiej strony troszke
tajemniczego i wymijajgcego. W rzeczywistosci chce unikac agres;ji i nie chce prowadzi¢ spraw innych osob. Obawia sie
ktotni, dlatego nie odstania przed ludzmi wszystkich swoich uczuc. Ceni fakt, ze w grupie ludzie wiedza, czego sie od nich
oczekuje. Spotykanie réznych oséb w pozytywnych sytuacjach jest dla niego przyjemne. Dociekanie spraw i rozwazanie
roznych punktow widzenia, jak rowniez kreowanie nowych pomystow sprawia mu przyjemnosc¢, chociaz nie zawsze chce
dalej egzekwowac te sprawy wewnatrz grupy.

Rola jako osoby podejmujacej decyzje

e Ostroznie, ale chetnie powierza odpowiedzialno$¢
o Podkresla znaczenie informagji
e Przed podjeciem decyzji pragnie wystuchac opinii

Rola jako osoby motywujacej

e Ma umiejetnos¢ widzenia rzeczy w pozytywnym Swietle
e Prowadzi ludzi jednoczesnie dopingujac ich
e Dostarcza nowych pomystow

i n x LSS ® Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd 17
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Co dobrego wnosze do zespotu?

Kazdy cztonek zespotu, w ramach swojej roli w zespole, wnosi pewne atuty do pracy zespotowej. Atuty, ktére
WNosisz sg nastepujace:

Pozytywnie nastawiony agent zmiany, eliminuje nude: _ ARG

Specjalista, wskazuje pozytywne strony: -5 4 3 2 -1 0 1 3  4ms

Doktadny i wymagajacy, ktadzie nacisk nawysoka -5 4 3 -2 -1 0 1 ]2]3 4 5
jakosc:
2

Odcinanie sie od wszystkiego by skoncentrowa¢sie -5 -4 -3 -2 -1 0
na biezacym zadaniu:

w
A
o

Unikanie konfliktéw poprzez dopasowywanie siei -5 -4 -3 -2 -1 0 2 3 4 5
kompromisy:

Wywieranie wplywu na wyniki zespotu poprzez -5 -4 -3 2 -1 0 2 3 45
kontrole jakosci:

Specjalista, koncentruje sie na samodzielnej pracy: -5 -4 -3 -2 -1 0 2 3 1S

W jaki sposob naturalnie przewodze ludziom?
Oprécz naturalnej roli, jakg przyjmuje kazdy cztonek zespotu, lider zespotu ma réwniez swoje naturalne mocne

strony zwigzane z kierowaniem zespotem. Ponizsza lista pokazuje twoje najmocniejsze strony w kierowaniu
zespotem.

rutynowych dziatan:
Wymaganie maksymalnie mozliwych wynikéw od _ 5
kazdego cztonka zespotu:

Koncentrowanie si¢ wytgcznie na celach, faktachi -5 4 3 2 -1 0 1 3 498E
szczegotach:

tatwos¢ delegowania zadan: -5 4 -3 -2 -1 0 1 3 1S
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Jak moge dziatac skuteczniej?

Do tej pory wszystko, co zostato opisane, byto dla Ciebie tatwe; skupiliémy sie na tym, co jest dla Ciebie
naturalne. Rozwoj w kierunku odnoszacego sukcesy lidera zespotu moze wymagac od Ciebie okazjonalnego
wyjscia ze swojej strefy komfortu. Podobnie jak w przypadku komunikacji, przewodzenie niektorym osobom
przychodzi bardziej naturalnie, podczas gdy przewodzenie innym osobom moze wymagac bardziej $wiadomego
wysitku.

Ponizsza lista zawiera kilka ogdlnych wskazéwek. Wskazdwki te opierajg sie na Twoim naturalnym stylu
zachowania i majg zastosowanie do wiekszosci styléw w Twoim zespole. Po nich nastepujg konkretne wskazdwki
dotyczace zarzadzania roznymi typami cztonkdw zespotu.

Zanim zaczniesz udziela¢ rad, ustal, co chcesz osiggngc

Najpierw pozwdl innym zdefiniowac problem, a potem pokaz, ze rozumiesz
Staraj sie nie okazywac zniecierpliwienia, gdy musisz udzieli¢c komu$ pomocy
Naucz sie mowic prawde taka, jak ona jest

Staraj sie dziata¢ konsekwentnie

Prowadzac cztonkow zespotu o stylu D, nalezy pamietac o...

e Trzymaj sie sedna sprawy
e Daj im mozliwos¢ "wygrania"
e Szanuj ich potrzebe niezaleznosci

e Unikaj méwienia o nich czegokolwiek negatywnego - znajdz konstruktywny sposéb na powiedzenie tego samego
e Zaufajg Ci z fatwoscig - upewnij sie, ze nie spowodujesz rozczarowan
e Spedzaj z nimi czas - im wiecej czasu im poswiecisz, tym bardziej bedg po Twojej stronie

Prowadzac cztonkow zespotu o stylu S, nalezy pamietac o...

e Jesdli chcesz co$ zmieni¢, zaangazuj ich w planowanie
e (Okazuj im szczere zainteresowanie
o Jesli chcesz co$ zmieni¢, udowodnij im, ze zmiana nie wigze sie z zadnym ryzykiem

Prowadzac cztonkéw zespotu o stylu C, nalezy pamietac o...

e Nie postepuj zbyt szybko - mogg sie zatrzymac, jesli poczuja, ze tempo jest zbyt szybkie
e Niezaleznie od tego, o co ich poprosisz, pokaz, ze jest to bezpieczne rozwigzanie
e Upewnij sig, ze ich rola nie wymaga od nich zbyt szybkiego dziatania

] a . .
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Jak nie straci¢ kontaktu z zespotem?

Ta strona nie skupia sie na tym, jak zosta¢ odnoszgcym sukcesy liderem zespotu, ale jak unikng¢ porazki.
Podobnie jak w przypadku wielu dziatan rozwojowych, istniejg rzeczy do poprawy (do zrobienia) i rzeczy, ktérych

nalezy unikac (nie robic).

Ponizsza tabela zapewnia pewien wglad w to, jak cztonkowie zespotu o przeciwnych preferencjach zachowan
mogg postrzegaé lidera zespotu. Pierwsze zdanie pochodzi od cztonka zespotu znajdujgcego sie po przeciwnej

stronie Diamentu Extended DISC®, a drugie zdanie jest typowg "obrong" lidera zespotu.

Nie bqdz taki niegrzeczny!
Czasami frzeba wstrzgsnac
tym zespotem!

Nie teoryzuj tyle!
Zanim zaczniemy, musimy
najpierw wszystko
doktadnie zrozumiecC

presji!

jutro

Nie wywieraj na nas takiej

Musimy zaczqc teraz, a nie

Skonczz
A , >
peggtgg‘r:ggle‘_m- nowych pomystéw!
profesjonalizm gwarantujq ze firma idzie do przodu

nasz sukces

| |
Nie opieraqj sie zawsze
wszystkiemu!
Skupienie sie na naszych
podstawowych
wartosciach pomaga nam

Nie martw sie ciggle o
wszystkich!
Wazne jest, aby dbac o

potrzeby wszysikich

Copyright 1331 Extended DISC

Nie wymyslaj ciagle

Nowe pomysty sprawiajq,

Skoncz z tym ciqglym
gadaniem!
Dyskusje i pozytywne
doswiadczenia sg niezbedne
dla naszego zespotu

Czy kiedykolwiek miates$/tas do czynienia z powyzszymi sytuacjami - jako cztonek zespotu lub lider zespotu?

Jako lider zespotu, na jakie kluczowe aspekty powinienes/as zwrdci¢ uwage w przysztosci?

x S@ Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd
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M@j sposob rozwijania ludzi

Trzecig rolg lidera, oprécz komunikowania sie i budowania wiezi z zespotem, jest rozwijanie potencjatu zespotu.
Rozwijanie zespotu wymaga zrozumienia, jakie umiejetnosci i kompetencje sg wymagane od zespotu w
przysztosci, jakie kompetencje sg dostepne obecnie i jak wypetni¢ luke. Nie tylko jak wypetnic luke, ale takze jak
zmotywowac cztonkdw zespotu do jej wypetnienia. Obejmuje to jasne komunikowanie wizji, angazowanie
zespotu, szczegdtowe instruowanie, regularne konstruktywne informacje zwrotne i codzienne wspieranie
cztonkow zespotu. Oczywiscie to nie wszystkie krytyczne dziatania, ktére s3 wymagane od lidera zespotu.

Podobnie jak masz swdj wiasny, unikalny sposéb komunikagji i najbardziej komfortowg role w zespole, tak samo
masz swdj naturalny sposob na rozwijanie innych ludzi. Ta cze$¢ raportu koncentruje sie na niektdrych z Twoich
naturalnych mocnych stron, a takze mozliwych obszarach rozwoju. Zawiera réwniez kilka wskazéwek, ktére moga
Ci pomoc.

Ponizej znajduje sie prezentacja niektdrych z Twoich najbardziej naturalnych mocnych stron w rozwijaniu
umiejetnosci u innych, a nastepnie zachowania, ktére mogg wymagac od Ciebie bardziej Swiadomego wysitku.

Prowadzanie treningu ukierunkowanego na cel,
opartego na szczegodtach :

Okreslenie luki pomiedzy posiadanymi a potrzebnymi
umiejetnosciami sprzedazowymi:

o

Przewidywanie umiejetnosci potrzebnych w
przysztosci:

[

Catosciowe spojrzenie na potrzeby rozwojowe
organizacji:

Dawanie przyktadu jak wywiera¢ wptyw na innych:

IS
(6)]

i
(&)

1
N

1
—_—
o
—
N
w
IS
(&)}

Nastawienie na unikanie btedéw i gotowos¢ do ich
naprawiania:

Udzielanie szczeg6towych wskazdwek wspierajacych
rozwoj:

Chetne udzielanie wspierajgcej informacji zwrotnej:

1
N
1
N
o
=
N
w
S
(&)

1
N

1
N
o
=
N
w
S
()]

Czy mozesz podac przykfad sytuacji, w ktdrej twoje naturalne mocne strony okazaty sie przydatne? Pomysl takze
o sytuacji, w ktorej nie zidentyfikowates/tas wiasciwie potrzeb rozwojowych?
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Identyfikacja potrzeb rozwojowych

Jesli zapytasz poszczegdlne osoby, co jest z czyms nie tak i jak wolg to naprawié, ustyszysz bardzo rozne

podejscia do tego samego problemu. Dzieje sie tak dlatego, ze w oparciu o nasz styl zachowania, mamy swoj

unikalny sposdb analizowania rzeczy i podchodzenia do probleméw.

Po prawej stronie mozesz znalez¢ swoje Strefy
Elastycznosci na diamencie Extended DISC®.

Ponizej znajduje sie grafika prezentujgca przeglad tego,
w jaki sposob osoby o réznych stylach analizujg
problemy i jak naturalnie podchodza do ich

rozwigzywania.

Problemy, na ktére zwracaja uwage:
Problemy w szczegdtach, réznice miedzy

planami a rzeczywistoscia, niedoskonate
funkcje, bledy, ktdrych klienci jeszcze nie
zauwazyli.

Rozwiazania, ktérych szukaja:
Sprawdzone rozwigzania z dokladnymi
testami, dziatanie podaza za whasciwym
planowaniem, naprawianie istniejgcych
zamiast rozpoczynania zupetnie nowych.

Poczucie pilnosci sprawy:
Brak pospiechu - lepiej zrobic to poprawnie.

Problemy, na ktére zwracajg uwage:
Problemy ograniczajgce przychody,
powodowane przez zewnetrznych
dostawcow, spowalniajgce prace.

Rozwigzania, ktdrych szukaja:
Catkowite przerdbki, szybkie i niedbate,
skroty, ktore mozna wykonac niskim
kosztem.

Poczucie pilnosci sprawy:
Na wczoraj.

Problemy, na ktére zwracajg uwage:
Problemy, na ktére skarzyli sie klienci,

wyniki, ktdre réznig sie od tego, co
obiecalismy, wyzwania zwigzane z
wewnetrznymi procesami/systemami.

Rozwiagzania, ktérych szukaja:
Bardzo systematyczna przebudowa,
Zaplanowane rozwigzania, ktdre sg zgodne

Z istniejgcymi procesami/systemami, dobrze

przetestowane rozwigzania.

Poczucie pilnosci sprawy:
Wszystko w odpowiednim czasie.

v

Problemy, na ktére zwracajg uwage:
Problemy sprawiajace, Ze nie wygladamy
dobrze, zwigzane z design’em i wygladem,
kwestie, ktorych nie moge zmieni¢ w
pozytywy, sprawiajgce, ze ludzie nas nie
lubia.

Rozwigzania, ktérych szukaja:
Widocznych dla klientdw, ktére mozna
sprzedac jako nowe funkcje zamiast
poprawek, ktdre mozna zleci¢c komus
innemu.

Poczucie pilnosci sprawy:
Wkrétce sie tym zajmiemy.

Copyright 1991: Extended DISC
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Moj sposob przekazywania informacji zwrotnych i wspierania innych

F

!

nxS°®

Sekcja "Moja komunikacja jako lidera" tego raportu skupia sie na komunikacji w ogédle. Ta sekcja skupia sie w

szczegolnosci na naturalnym stylu przekazywania informacji zwrotnych. Udzielanie informacji zwrotnej nie polega
na znajdowaniu niedociggnieé, ale na pomaganiu innym w osigganiu wiekszych sukceséw. W rezultacie ponizsze
opisy zachowan odnoszace sie do wspierania innych ludzi obejmujg nie tylko te, ktére sg dla Ciebie wygodne, ale

takze zachowania, ktére mogg nie by¢ dla Ciebie naturalne.

problemdw technicznych:

tatwosc¢ udzielania informacji zwrotnej dotyczacej _

potrzeby poprawy:

szczegotowych informaciji:

Inspirowanie innych do przekraczania wiasnych _ A

ograniczen:

Szanowanie opinii innych i zapewnianie wsparcia, -5 -4 -3 -2 -1 0 2 3 s

ktérego oczekuja:
Projektowanie systemdw wspierajacych realizacje
planowanych zadan:

Udzielanie pomocy poprzez stuchanie i dyskusje w
pozytywnej atmosferze:

Wspieranie, dodawanie otuchy wspdtpracownikom:

2 -1 0 1 2 3 s

2 -1 0 1 2 3

2 -1 0 1 2 SN

Ponizej znajdziesz kilka spersonalizowanych wskazéwek dotyczacych przekazywania negatywnych informacji

zwrotnych. Wskazdéwki te sg przydatne niezaleznie od stylu drugiej osoby.

B Poniewaz C jest Twoim dominujacym stylem, ponizsze wskazéwki moga by¢ przydatne podczas
przekazywania informacji zwrotnych innym:

Przejdz bezposrednio do rzeczy

Zachowaj pozytywne nastawienie, ale wymagaj dziatania
Daj czas na podzielenie sie opiniami

Staraj sie zrozumie¢ punkt widzenia drugiej osoby
Skupiaj sie bardziej na mozliwosciach, a mniej na btedach

Jaki jest Twoj najwazniejszy wniosek z tej sekcji?

1
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Ja i docenianie roznorodnosci

Dobry lider wie, jak sie komunikowaé, odnajduje swoja role w zespole, rozwija swoich ludzi i ceni réznorodno$¢.
Podrecznikowy bfad pojawia sie, gdy lider opiera decyzje o zatrudnieniu na tym, jak dobrze dogaduje sie z
kandydatami podczas rozméw kwalifikacyjnych. Jesli tak zrobisz, skonczysz z zespotem, w ktdrym wszyscy mysla
w ten sam sposob (brak nowych pomystéw, rozwigzan itp.), wszyscy dobrze sie bawig (nikt nie rzuca wyzwania
nikomu ani niczemu), wszyscy chcg wykonywac te same zadania (podziat obowigzkéw staje sie trudny), a zespot
staje sie odizolowany od innych.

Dobry lider rozumie, jakich styldw zachowan potrzebuje zespdt, jak zmotywowaé kazdego cztonka zespotu, jak
podzieli¢ obowigzki i jak stworzy¢ kulture zespotu, ktéra ceni i czerpie korzysci z réznorodnosci cztonkéw zespotu.
Ta cze$¢ raportu koncentruje sie na tym, jak naturalnie postrzegasz rézne style ludzi. Celem jest nauczenie sie
wychodzenia poza nasze poczatkowe reakcje na roznice i nauczenie sie ich doceniania.

Zaczynamy od przyjrzenia sie temu, jak rozne style zachowuja sie podczas rozméw kwalifikacyjnych. Najpierw

podajemy kilka przyktadéw pokazujgcych, co w réznych stylach zachowania irytuje osobe prowadzacg rozmowe
kwalifikacyjng. Druga cze$¢ pomoze Ci zrozumie¢, w jaki sposdb mozesz skorzystaé z tych roznic.

D

Jak sa postrzegani przez inny styl:

Jak sa postrzegani przez inny styl: 1. Wydaje sig byé skupiony na sobie

1. Trudno mu sie otworzy¢ i porozmawiac 2. Przerywa mi

2. Brzmi nudno 3. Zaczyna mi doradzac!

3. Skupia sie na rzeczach nieistotnych 4. Nie ma cierpliwosci (zwtaszcza do

4. Nie patrzy mi w oczy stuchania)

5. O nic nie pyta 5. Jest nieuprzejmy i nie jest graczem
zespolowym

Jak nalezy ich postrzegac:

1. Koncentruje sie na swojej pracy Jak nalezy ich postrzegaé:
2. Koncentruje sie ha swoim zadaniu 1. Nie odczuwa tatwo strachu
3. Poprawia szczegoly 2. Ma odwage sig postawic
4. Dobrze pracuje samodzielnie 3. Potrafi przyjacé role lidera
5. Szanuje autorytet i zasady 4. Nigdy nie zwleka z podjeciem dziatania
5. Potrafi radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach

Jak sa postrzegani przez inny styl:

1. Zgadza sig ze wszystkim, co méwie

2. Odpowiedz zajmuje mu duzo czasu

3. Wydaje sie niepewny

4. Nie jest gotowy do zaangazowania sig
5. Nie podejmuje dziatan

Jak nalezy ich postrzegac:

Jest dobrym graczem zespotowym

. Planuje przed podjeciem dziatan

. Zawsze przygotowuje sie¢ ha najgorsze

. Chce dobrze zaplanowaé dziatania
przed ich podjeciem

. Robi to, co t po

PUNK

A

5

Copyrgh 1951 Sended DISC.

Jak sa postrzegani przez inny styl:

W ogéle nie stucha

Ja, ja, ja...

Nie jest zainteresowany szczegétami

. Przeskakuje od jednej rzeczy do drugiej
. Nie szanuje mojego autorytetu

mAwN e

Jak nalezy ich postrzegaé:

Dobry w prowadzeniu rozmowy
. Potrafi sig promowaé

. Jest gotowy do wymyslania i
ekspery i i

> wepe

z ymi r

W y i fatwo d 1
sig do nowych rzeczy

5. tatwo nawiazuje relacje z nowymi
ludZmi

Copyrigh 1551 Saanded DISC
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Jakie korzysci mozesz odniesc¢ dzieki roznorodnosci stylow

Trudno jest by¢ super bohaterem, musisz skupi¢ sie na swoich mocnych stronach a delegowac zadania, ktore
inni wykonuja bardziej efektywnie. Aby moc to zrobi¢, musisz wiedzie¢, jakie zadania i obowigzki powinienes$
delegowac i jakiego stylu ludzi potrzebujesz do ich wykonania. Upewnij sie, ze w Twoim zespole s3
reprezentowane wszystkie niezbedne role, a obowiagzki sg odpowiednio podzielone.

Naturalne role w zespole:

Emisariusz

Projektant

[ Emisariusz 1 | Planista l

l Gwarant l
| Planista | l Emisariusz ]

Realizator

Inspirator

Entuzjasta

l Uczestnik J

Reformator: Reformator to samotny wilk, ktéry chce kontrolowac siebie i swoje dziatania. Nie dba o tytuty czy
status, ale wierzy, ze jest ponad nimi.

Inspirator: Inspirator to ktos, kto tworzy pomysty i chce iS¢ naprzod. Ma dobrg zdolno$¢ wptywania na innych.
Inspirator nie waha sie i nie zastanawia, ale wierzy w swoj instynkt i spontanicznosc.

Planista: Planista to niezwykle metodyczna i systematyczna osoba, ktdra chce wiedzie¢, dokad zmierza i jak tam
dotrzec. Planista dgzy do rozwoju i zmian, ale chce, aby odbywaty sie one z rozwagaq i $wiadomoscia.

Projektant: Projektant jest bardzo skoncentrowang na problemach i racjonalng osobg. Nawet w grupie
Projektant podkresla swojg indywidualnos¢, widzi rzeczy po swojemu i zazwyczaj nie pozwala innym ludziom
zblizy¢ sie do siebie.

Entuzjasta: Entuzjasta jest niezwykle otwartg i pozytywng osobg, ktdra chce widzie¢ - i widzi - dobro w kazdej
osobie i w kazdej sytuacji. Entuzjasta szuka pozytywnych mozliwosci i unika wszelkich negatywnych sytuaciji.

Uczestnik: Uczestnik jest mitym i przyjaznym rozmoéwca, ktory lubi przebywac ze znajomymi ludzmi. Lubi
wymienia¢ mysli i uczucia przed przystgpieniem do dziatania.

Emisariusz: Emisariusz to towarzyska i uprzejma osoba, ktdra potrafi rowniez zrozumieé zasady i procedury
zespotu. Ma doskonatg zdolnos$¢ do sprawiania, ze nudne sprawy stajg sie interesujace.

L
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Realizator: Realizator to spokojna osoba. Wykonuje swojg prace w swoim tempie i nie lubi ludzi, ktdrzy
niepotrzebnie jg zaczepiajg lub poganiaja.

Gwarant: Gwarant jest doktadny, spokojny i koncentruje sie na swojej pracy. Nie lubi, gdy ludzie mu
przeszkadzajg i nie przeszkadza innym.

Specjalista: Specjalista uwaznie zajmuje sie swoimi sprawami i pozwala innym zajac sie swoimi. Uwaza, ze
wazne jest, aby wykonywac swojg prace tak dobrze, jak to mozliwe.

Kultura mojego zespotu

Ostatnia czesSc¢ tej sekcji skupia sie na kulturze zespotu. Kultura zespotu jest sumg preferencji zachowan jego
cztonkow, z przewagdg preferencji lidera zespotu. Oznacza to, ze jako lider zespotu masz najwiekszy wptyw na
kulture swojego zespotu. Albo przyjmujesz postawe "Robimy po mojemu lub wcale", albo decydujesz sie docenic¢
roznorodnos¢, pozwalajgc zespotowi stac sie elastycznym i wszechstronnie utalentowanym. Zespotem, w ktorym
kazdy cztonek zespotu moze osiggnac swoje cele w sposdb, ktéry jest dla niego najbardziej naturalny.

Jesli zajmujesz juz stanowisko menedzerskie, zalecamy wykonanie nastepujgcych dziatan.

Dla zrozumienia behawioralnego potencjatu swojego zespotu, zalecamy wykonanie i zapoznanie sie z raportami

Extended DISC® Kultura zespotu oraz Extended DISC® Analiza Zespotu, ktdre dostepne sg na platformie FinxS®.

Gdy juz to zrobisz, bedziesz mdgt/a odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania.

1. Czy zatrudnitem/am pracownikéw, ktdrzy sg tacy jak ja, czy tez moj zespdt skiada sie z cztonkéw o réznych
stylach?

2. Czy wszyscy cztonkowie mojego zespotu petnig role, ktéra najlepiej do nich pasuje?

3. Jak opisatbym kulture naszego zespotu?

1
3

w
@
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Moj styl przywodztwa

Ostatnia czesS¢ tego raportu skupia sie na stylu przywddztwa. Twdj sposdb komunikowania sie jako lidera, Twdj
sposdb bycia czescig zespotu, Twoja zdolnos¢ do rozwijania ludzi i Twoja gotowos¢ do akceptowania
réznorodnosci sg elementami Twojego stylu przywddztwa. Wazne jest, aby pamietac, ze nie ma jednego stylu
przywodztwa, ktéry bytby idealny dla wszystkich lideréw na wszystkich stanowiskach menadzerskich. Dla Ciebie
idealnym stylem przywddztwa jest ten, ktdry jest najblizszy twojemu naturalnemu stylowi zachowania.
Zatozeniem tego raportu jest to, ze liderzy powinni w jak najwiekszym stopniu pozosta¢ w swojej naturalnej roli
przywodczej i nauczy¢ sie dostosowywac jg w razie potrzeby.

Ponizej znajdujq sie zaréwno strefy elastycznosci, jak i mapa kultury przywodztwa. Obszary, ktére obejmuja

twoje strefy elastycznosci, sg zazwyczaj réwniez stylami przywddztwa, ktére przychodzg Ci najbardziej naturalnie.

CDh/DC:
Skoncentrowany na wtadzy

C:

. D.
Dbajacy o jako$é

4 Autorytatywny
cl/IC:
Przyjazny i doktadny

Planujgcy Imieniajgcy

SD / Ds:
Wymagajacy i
systematyczny

S:
Wspierajgcy

Nieformalny

Sl /IS: Copyight 1991 Sxianded DISC

Angazujgcy
—

CWICZENIE: Rozne style przywodztwa zostaty opisane na nastepnej stronie. Czy potrafisz zidentyfikowac
sytuacje, w ktérych z powodzeniem stosowates/fas style dla Ciebie naturalne, a kiedy musiate$/atas dostosowac
swdj styl przywddztwa do tego, co nie jest dla Ciebie naturalne?

C/s: r D/I: 1

FinxS°

L
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Style przywodztwa

Przywodztwo wysokiej jakosci (C)

Wiekszy nacisk na zasady i zgodno$c niz na
motywacje

Lider jest oddalony od podwtadnych - ograniczona
wiez emocjonalna

e Systematyczne podejscie
o Upewnianie sie, ze wszyscy wiedzg, czego sie

oczekuje
"System jest liderem"

Przywodztwo planowania (SC/CS)

Przemyslane, ostrozne, ustrukturyzowane
przywodztwo

Generalnie dziata w znanych obszarach

Spokojne przywddztwo, ale zdeterminowane, by
dziata¢ wiasciwie

Jasna komunikacja w zakresie procesow i zasad
Staranne przygotowanie zapewnia osiggniecie celdw

o Lider jest planistg

Przywodztwo wspierajace (S)

Lider prowadzi, uczy i wspiera swoich podwtadnych
Nacisk na zaufanie, lojalnos¢ i szczerosc

Pomoc jest wzajemna - udzielana i oczekiwana
Brak silnego nacisku na cele - nacisk na stopniowg
ewolucje

Lider jest pomocnikiem

Przywodztwo skoncentrowane na wiadzy
(DC/CD)

Wysoki indywidualizm, lider oddalony od zespotu

e Formalne, hierarchiczne Srodowisko
¢ Wysokie standardy, oczekiwanie zgodnosci, zero

tolerancji

Sztywne struktury, brak elastycznosci, nieoczekiwane
reakcje

Pozycja daje wiadze

Lider trzyma wiadze

2l
3

Przywodztwo autorytatywne (D)

e Wysoce dyrektywny - lider méwi podwtadnym, co
majg robic

Wywieranie presji - wymagajace cele

Nacisk na szybkosc i osiggniecia
Jednokierunkowa komunikacja

Lider jest za wszystko odpowiedzialny

Przywoédztwo zmiany (DI/ID)

Przekonujacy, charyzmatyczny, przedsiebiorczy
Konkurencyjny i wymagajgcy - chce wynikow
Zorientowany na przysztos¢ - przewidujgcy lider
Aktywny i energiczny - przewodzi z entuzjazmem
Pozytywny i optymistyczny - tworzy pozytywng
atmosfere

Lider jest pionierem

Przywodztwo nieformalne (I)

Swobodna atmosfera

Kreatywnos$¢, optymizm i energia cenione bardziej niz
dokfadnosc¢ czy zasady

Podkreslane sg relacje osobiste

Konkurencyjno$¢ wspierana przez inspiracje, a nie
presje

o Lider jest przyjacielem

Przywodztwo wymagajace i systematyczne
(DS/SD)

Wszystko opiera sie na zasadach i regutach na
wysokim poziomie

Kazdy problem moze miec tylko jedno rozwigzanie
Opieszatosc nie jest tolerowana

Lider ma gotowe odpowiedzi

Zmiany sg trudne do wdrozenia

Lider jest tym, ktéry ma plan

w
@
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Przywodztwo przyjazne i rzetelne (IC/CI)

Dyskusja jest otwarta dla wszystkich

Wazne, aby wszyscy rozumieli i byli zaangazowani
SzczegOty s omawiane, ale niektére sg pomijane
Ogromna elastyczno$¢ w zakresie zmiany kierunku i
opinii

Atmosfera jest otwarta i zachecajaca do dziatania

o Lider jest otwarty na dyskusje z kazdym

Przywodztwo partycypacyjne (IS/SI)

Etos zespotu

Otwarte, przyjazne i akceptujgce Srodowisko

Lider wspdtpracuje z podwtadnymi - brak hierarchii
Wspdlne cele i obowigzki

Lider jest moderatorem
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CWICZENIE: W swojej obecnej roli liderskiej (jesli nie petnisz obecnie roli lidera, pomysl o swoim obecnym lub
poprzednim liderze) wybierz trzy style przywddztwa, ktore sg od Ciebie wymagane, ale stanowig dla Ciebie
pewne wyzwanie. Co mogtbys/mogtabys zrobié, aby stac sie bardziej "biegtym" w dostosowywaniu sie do tych
rol, gdy wymaga tego sytuacja?

Rola stanowigca wyzwanie 1:

Rola stanowigca wyzwanie 2:

Rola stanowigca wyzwanie 3:

n X L © Copyright: 2011-2025 FinxS Ltd
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Moj plan dziatania: Moje nastepne kroki

Doswiadczenie pokazuje, ze stworzenie zwieztego, prostego i konkretnego planu dziatania jest najlepszym
sposobem na poprawe wynikdw. Aby to zrobi¢, stworz liste "Top 3", ktdéra pomoze Ci stac sie bardziej
skutecznym liderem.

Moja lista Top 3 Start i Stop:

W oparciu o to, czego nauczytes/tas sie i uswiadomites$/tas sobie dzieki temu raportowi, wymien trzy wazne
rzeczy, ktére ZACZNIESZ robi¢ jako lider:

Na podstawie tego, czego nauczytes$/tas sie i uswiadomites/tas sobie dzieki temu raportowi, wymien trzy wazne
rzeczy, ktére PRZESTANIESZ robic jako lider:

W oparciu o to, czego nauczytes/tas sig i uswiadomites/tas sobie dzigki temu raportowi, wymien trzy wazne
rzeczy, ktore bedziesz KONTYNUOWAC jako lider:
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