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Wprowadzenie

Raport, ktéry masz przed soba jest podsumowaniem informacji zwrotnej zebranej z réznych perspektyw - Twojej
wiasnej, wspotpracownikdw, przetozonych, podwiadnych (jesli dotyczy). Jego celem nie jest ocena osoby, lecz
stworzenie przestrzeni do refleksji, rozwoju i dialogu. Zakres kompetencji opisanych w raporcie zostat opracowany na
potrzeby Twojego stanowiska pracy i Twojej organizacji.

Sama analiza wynikdw to dopiero pierwszy krok. Kluczowe jest to, co zrobisz z tq wiedza - jak ja zrozumiesz, jak
przetozysz na swojg codzienng praktyke i w jakich obszarach zechcesz sie rozwijac. Autorefleksja to centralny element
pracy z raportem - pozwala dostrzec nie tylko ,co” mdwig inni, ale tez ,dlaczego” i ,jak” sie to ma do Twojej
rzeczywistosci zawodowej.

Ten raport moze sta¢ sie cennym narzedziem, ktére - przy otwartym podejsciu - wesprze Cie w rozwoju kompetencji,
lepszym rozumieniu swojego wptywu na innych oraz bardziej Swiadomym kierowaniu swoim potencjatem.

Jak czytaé raport

Na nastepnej stronie znajdziesz zestawienie srednich ocen uzyskanych w poszczegdlnych kompetencjach w podziale na
grupy oso6b udzielajacych feedbacku. Na kolejnych stronach kazda z kompetencji opisana jest poprzez konkretne
zachowania, ktore sie na nig sktadaja.

Oproécz $rednich ocen znajdziesz w tabelach réwniez odchylenie standardowe, ktére jest miarg wewnetrznego
zréznicowania opinii.

Odchylenie standardowe - interpretacja

o 0-0,5 Niskie rozproszenie - wiekszos¢ ocen blisko jednej wartosci.

o 0,5 - 0,9 Przecietne rozproszenie - umiarkowana réznorodnos¢ ocen.

o 0,9 - 1,4 Wysokie rozproszenie - bardzo zréznicowane oceny

Jak wykorzystaé raport
Ponizej znajdziesz praktyczne wskazowki, jak pracowac z raportem z feedbacku 360 stopni. Pomoga Ci one lepiej
zrozumie¢ otrzymane informacje, wyciagnac trafne wnioski i przekué je w konkretne dziatania rozwojowe.

Podejdz z otwartoscia i ciekawoscia, nie z obrong
Raport to tylko lustro — potraktuj go jako szanse na rozwdj, a nie jako ocene Twojej wartosci.

Zidentyfikuj powtarzajace sie wzorce
Zwré¢ uwage na obszary, ktére pojawiaja sie w wielu zrédtach (np. zaréwno u przetozonych, jak i wspdtpracownikow).

Zréwnowaz perspektywe
Zauwaz zaréwno mocne strony, jak i obszary do rozwoju. Wzmacnianie tego, co dziata, jest rdwnie wazne, jak
korygowanie trudnosci.

Nie skupiaj sie tylko na skrajnych ocenach
Jedna bardzo niska lub bardzo wysoka ocena nie mdéwi wszystkiego — wazniejszy jest ogdlny trend i kontekst.

Wybierz 1-2 kluczowe obszary do pracy
Zamiast prébowac zmieniaé¢ wszystko naraz, wybierz te aspekty, ktére dadza najwiekszy efekt - tzw. dZzwignie
rozwoju.

Stworz plan dziatania z konkretnymi krokami
Co mozesz robi¢ inaczej juz dzi$? Jak sprawdzisz, czy co$ sie zmienia? Jakie zachowania chcesz ¢wiczy¢?

Porozmawiaj z kimé zaufanym, przetozonym lub coachem
Rozmowa moze pomoc Ci lepiej zrozumiec wyniki i wyciggna¢ z nich to, co najwazniejsze - czasem potrzebujemy
"zewnetrznego oka".

Réznice miedzy grupami oceniajacych

Duze rozbieznosci miedzy ocenami poszczegdlnych grup moga wskazywac, ze prezentujesz sie inaczej w réznych
relacjach - i to niekoniecznie Zle! to zaproszenie do refleksji: dlaczego r6zne osoby widza mnie inaczej? Czego
moge sie z tego nauczyc¢?
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SLOWNIK POJEC

Tabela rozktadu czestosci
Tabela rozktadu czestosci pokazuje, ile razy respondenci wybrali dang odpowiedz.

Odchylenie standardowe

Odchylenie standardowe jest miarg rozproszenia danych w stosunku do s$redniej. Niskie odchylenie standardowe (0 -1)
wskazuje, ze dane sg Scisle skupione wokét sredniej, czyli oceny réznych oséb sg dosy¢ zgodne. Wysokie odchylenie
standardowe (powyzej 1) oznacza, ze opinie sg bardziej zréznicowane.

Srednia wazona

Srednia wazona to taki sposoéb liczenia sredniej, w ktorym bardziej licza sie te odpowiedzi, ktoérych byto wiecej.
Najpierw mnozy sie kazda ocene przez liczbe oséb, ktére jg wybraty, a potem sumuje i dzieli przez taczng liczbe
wszystkich odpowiedzi.

Nie dotyczy
Nie dotyczy pokazuje liczbe przypadkow, w ktérych respondenci wybrali opcje "nie dotyczy".

Pominieto
Pominieto pokazuje liczbe przypadkéow, w ktorych respondenci pomineli pytanie.
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Ranking Skala otwarta: 5 - skala punktéw (zakres 1 do 5) pytan

Grupy pytan

1. Komunikatywnos$é

Samoocena

10. Zarzadzanie zespotem rozproszonym /

zdalnym

4. Podejmowanie decyzji

7. Kierowanie

$redni wynik
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1. Komunikatywnosé
1. W jasny i przekonywujacy sposob wyraza swoje opinie

2. Sprawdza, jak jego wypowiedzi sg rozumiane przez
rozmoéwcow

3. Uzywa spdéjnej argumentacji dostosowujac jezyk do sytuacji
i rozméwcéw

4. Stucha opinii innych oséb nawet, jezeli nie w petni sie z
nimi zgadza

5. Upewnia sie, czy dobrze zrozumiat rozmoéwce
$redni wynik
Odchylenie standardowe

Respondenci

FinxS°®
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$rednia

10. Zarzadzanie zespotem S n Przetoson p nik  Wsp6h nik son Odchylenie

rozproszonym / zdalnym amoocena rzetozony Pracowni spotpracowni wazol i el

54. Uzgadnia klarowne zasady i system pracy zespotu zdalnego 4,00 @ 3,00 3,50 3,75 3,56 0,73

55. Konsekwentnie stosuje ustalone zasady pracy zdalnej 3,00 4,00 @ 3,00 4,00 @ 3,56 0,73

56. Tworzy przestrzen do zdalnej wymiany informacji miedzy

cztonkami zespotu 4,00 @ 3,00 3,25 3,75 3,44 0,53

57. Tworzy przestrzen do wspélnej zdalnej pracy kreatywnej /

rozwigzywania probleméw z pomocg narzedzi online 4,00 @ 500 @ 3,50 4,00 @ 3,89 0,60

58. Regularnie komunikuje sie 1:1 z kazdym cztonkiem zespotu 3,00 5,00 @ 3,50 3,50 3,67 0,71

59. Skutecznie komunikuje kluczowe informacje do zespotu oraz

informacje zwrotne od zespotu do organizacji 4,00 ® 4,00 ® 4,00 ® 3,75 3,89 0,60

60. Buduje atmosfere otwartosci i zaangazowania pomimo barier

q ! ¢ g P Y 400@ 3,00 3,50 3,50 0 3,44 0,53
ystansu

61. Okazuje zaufanie - zachowuje zdrowg réwnowage miedzy

kontrolg a swobodg realizacji zadan 4,00 @ 500 ® 3,75 3,50 3,78 0,67

62. Systematycznie monitoruje samopoczucie, potrzeby cztonkéw

zespotu i reaguje w razie potrzeby 4,00 @ 4,008 3,75 4,00 ® 3,89 0,60

$redni wynik 3,78 4,00 @ 3,53 3,75 3,68 0,63

Odchylenie standardowe 0,44 0,87 0,61 0,55 0,63

Respondenci 1 1 4 4 9
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$rednia .

. . . . N hylenie

4. Podejmowanie decyzji Samoocena Przetozony Pracownik Wspotpracownik wazona stg::a!dov;e
N

18. Podejmujac decyzje analizuje sytuacje problemowe z réznych
perspektyw 4,00 @ 4,00 @ 3,25 3,00 3,22 0,67
19. Podejmuje decyzje w odpowiednim czasie 3,00 4,00 @ 3,75 3,50 3,67 0,50
20. Przyjmuje odpowiedzialno$c¢ za efekty podjetych decyzji 5,00 @ 4,00 @ 4,258 3,50 3,89 0,60
21. Trafnie argumentuje podjete decyzje 4,00 @ 2,008 4,00 @ 3,00 3,33 0,87
22. Angazuje cztonkdw zespotu w podjecie decyzji 4,00 @ 4,00 @ 3,75 3,75 3,78 0,67
23. Deleguje uprawnienia do podejmowania decyzji adekwatnie do
wagi problemu i doswiadczenia podwtadnych 4,00 @ 4,00 @ 4,00 @ 4,00 ® 4,008 0,50
Sredni wynik 4,00 @ 3,67 3,83 3,46 3,65 0,68
Odchylenie standardowe 0,63 0,82 0,48 0,78 0,68
Respondenci 1 1 4 4 9
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7. Kierowanie

36. Tworzy realistyczne plany pracy zespotu

37. Jednoznacznie okresla role cztonkdéw zespotu oraz stawiane
wobec nich oczekiwania

38. Skutecznie deleguje zadania
39. Na biezaco monitoruje przebieg pracy w zespole

40. Kontroluje zgodnos¢ uzyskanych wynikéw z uzgodnionymi
celami

41. Udziela wsparcia pracownikom zgodnie z ich potrzebami
$redni wynik
Odchylenie standardowe

Respondenci

FinxS°®

Samoocena
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Pytania otwarte 69. Jakie zachowania szczegdlnie cenisz u tej osoby? Jakie s jej / jego silne strony?

Grupa respondentéw Odpowiedz

Samoocena [Pominieto]
Jest ok
Jest ok

Jest super cztonkiem zespotu, wnosi duzo energii
Pogode ducha
Grupy respondentow Pozytywne nastawienie
Profesjonalizm, odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, punktualnosé.
Relacje, wsparcie, pomoc
[Pominieto]

[Pominigto]

Odpowiedzi na pytania otwarte stanowig wazne uzupetnienie czesci iloéciowej raportu.

To wiasnie tutaj respondenci - w sposdb anonimowy i szczery — wskazali, co najbardziej w Tobie cenig oraz jakie
obszary postrzegajg jako warte dalszego rozwoju. Komentarze te czesto niosa za sobag konkretne przyktady, refleksje i
wskazowki, ktéore moga by¢ niezwykle pomocne w lepszym zrozumieniu, jak Twoje zachowania sg odbierane w
codziennej wspotpracy.

Zachecamy do uwaznego przeczytania tej czesci raportu — réwniez miedzy wierszami - z otwartoscia i gotowoscig do
refleksji.

Zatrzymaj sie na chwile przy tych komentarzach - potraktuj je nie tylko jako pochwate, ale tez jako przypomnienie o
Twoim wplywie i potencjale. Jak mozesz jeszcze bardziej Swiadomie korzystaé z tych atutéw w codziennej pracy i
relacjach?
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Pytania otwarte 70. Co mdgtby / mogtaby zmieni¢ w swoich zachowaniach by dziata¢ i wspotpracowac bardziej efektywnie?

Grupa respondentéw Odpowiedz
Samoocena [Pominieto]

Lepsza wspoétpraca z zespotem

Musi nad sobg pracowac - tak ogdlnie

Nie wiem

Praca nad soba - nad rozwojem i zarzadzaniem zespotem
Grupy respondentéw Wiecej zaangazowania

zaangazowanie, samorozwdj

[Pominieto]

[Pominieto]

[Pominieto]

Ponizej znajdziesz sugestie, ktdére pomogg Ci spojrzec na te informacje z perspektywy rozwoju i autorefleksji.
Wykorzystaj te pytania, aby zidentyfikowac konkretne kroki do dziatania i wzmocni¢ swoje mocne strony. To Twoja
szansa na $wiadome ksztattowanie wiasnej Sciezki rozwoju i wprowadzenie zmian, ktére przyniosg realne efekty.

Ktére komentarze byty dla mnie najbardziej zaskakujace? Dlaczego?

Czy widze powtarzajace sie motywy w tym, co inni we mnie cenig? Jak moge to jeszcze bardziej wzmacniac¢?
Czy zauwazam wspdlne elementy w obszarach do doskonalenia? Co to moze méwi¢ o moim stylu pracy lub
komunikacji?

Jakie emocje wywotujg u mnie te komentarze? Co moga mi one powiedzie¢ o moim nastawieniu do informacji
zwrotnej?

Ktdére z komentarzy sg dla mnie najwazniejsze i dlaczego? Czy odnosza sie do sytuacji, ktdre pamietam?
Ktore sugestie, moge przeku¢ w konkretne dziatania? Jakie bytyby pierwsze, mate kroki?

Czy dostrzegam rdznice miedzy moim obrazem siebie a tym, co widzg inni? Co moge z tym zrobic¢?

Finxs® e
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Ranking

Ranking Skala otwarta: 5 - skala punktéw (zakres 1 do 5) pytan

Pytania

1. W jasny i przekonywujacy sposéb wyraza swoje opinie
2. Sprawdza, jak jego wypowiedzi sg rozumiane przez rozmowcow

4. Stucha opinii innych oséb nawet, jezeli nie w petni sie z nimi
zgadza

23. Deleguje uprawnienia do podejmowania decyzji adekwatnie do
wagi problemu i do$wiadczenia podwtadnych

3. Uzywa spdjnej argumentacji dostosowujac jezyk do sytuacji i
rozméwcéw

20. Przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za efekty podjetych decyzji

37. Jednoznacznie okresla role cztonkdéw zespotu oraz stawiane
wobec nich oczekiwania

41. Udziela wsparcia pracownikom zgodnie z ich potrzebami

62. Systematycznie monitoruje samopoczucie, potrzeby cztonkéw
zespotu i reaguje w razie potrzeby

59. Skutecznie komunikuje kluczowe informacje do zespotu oraz
informacje zwrotne od zespotu do organizacji

57. Tworzy przestrzen do wspolnej zdalnej pracy kreatywnej /
rozwigzywania probleméw z pomocg narzedzi online

61. Okazuje zaufanie - zachowuje zdrowg réwnowage miedzy
kontrolg a swobodg realizacji zadan

5. Upewnia sig, czy dobrze zrozumiat rozmoéwce

22. Angazuje cztonkdw zespotu w podjecie decyzji

58. Regularnie komunikuje sie 1:1 z kazdym cztonkiem zespotu

19. Podejmuje decyzje w odpowiednim czasie

40. Kontroluje zgodno$¢ uzyskanych wynikdéw z uzgodnionymi celami
55. Konsekwentnie stosuje ustalone zasady pracy zdalnej

54. Uzgadnia klarowne zasady i system pracy zespotu zdalnego

36. Tworzy realistyczne plany pracy zespotu

56. Tworzy przestrzen do zdalnej wymiany informacji miedzy
cztonkami zespotu

38. Skutecznie deleguje zadania

60. Buduje atmosfere otwartosci i zaangazowania pomimo bariery
dystansu

21. Trafnie argumentuje podjete decyzje
39. Na biezaco monitoruje przebieg pracy w zespole

18. Podejmujac decyzje analizuje sytuacje problemowe z réznych
perspektyw

$redni wynik
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Ktdére kompetencje mozesz uznac za swoje mocne strony?

Ktére kompetencje s dla Ciebie wazne z punktu widzenia dalszego ich doskonalenia?
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